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1 Einleitung

Herzlich willkommen zur Installation mit OLfolders fir Microsoft Outlook Netzwerke. OLfoldersist
die flexible und kostengiinstige Alternative zu einer Microsoft Exchange-, oder L otus Domino Server
Netzwerkldsung und ermdglicht den simultanen Zugriff aller Anwender auf eine zentrale Microsoft
Outlook Struktur.

Die Netzwerkldsung mit OLfoldersist fir kleine und mittlere Microsoft Outlook Netzwerke konzipiert
und auf keine bestimmte Branche ausgerichtet. Dabei ist es unerheblich, ob ein Netzwerk zum Beispiel
in Unternehmen in Arbeitsgruppen zentral, oder dezentral mit 2 oder 75 Microsoft Outlook Anwendern
eingesetzt wird.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier vorliegenden Bedienerfihrung, welche Einzelschritte fir
eine schnelle und reibungdose Installation von OLfolders erforderlich sind.

Tipp zur Erstinstallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungen, in Kapitel 2.0 Uberprift
haben, folgen Sie der QuickStart Methode in Kapitel 3.0. Alle anderen Funktionen kdnnen Sie dann
anschlief3end, falls erforderlich, enrichten.

In OLfoldersist ein QMailserver und ein QSynchronisation integriert, bzw. im Lieferumfang enthalten.
Beide sind fir die Nutzung von OLfolders keine V oraussetzung. Falls Sie diese zusétzlichen Funktio-
nen nutzen wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese erst nach Abschluss der Installation von OLfol-
ders einrichten.

Demo- bzw. Testversion von OLfolders.
Es gibt zwei Méglichkeiten OLfolders im praktischen Einsatz zu testen:

(@) Dieunlizensierte per Download Ubertragene Vollversion von OLfolders zeigt in den gemeinsam
genutzten Microsoft Outlook Ordnern maximal 25 Eintrége an und ist zeitlich unbegrenzt nutzbar.
Durch die Zusendung eines Lizenzcodes wird die Demo- bzw. Test-Version nach Ihrer Bestellung so-
fort, inkl. Freigabe der ausgeblendeten Eintrége frei geschaltet und ist ohne Neuinstallation sofort voll
einsetzbar.

(b) Sie kénnen aber auch parallel zum unter (@) beschriebenen Download Uiber die Bestellseite eine
kostenlose Testlizenz bestellen. Damit kann eine VVollversion fur die Dauer von 30 Tagen getestet wer-
den und wird nach Ihrer Bestellung ebenfalls sofort durch Zusendung eines Lizenzcodes frei geschaltet
und ist ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann: gehe zu > Kapitel 12.2 Freischaltung der Testversion per
Lizenzcode

Update von OLfolders: Falls Sie ein Update auf die jewells aktuelle OLfolders Revision vornehmen
wollen, dann: gehe zu > Kapitel 12.3 Update von OLfolders

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outlook Benutzern, as auch Profisin diesem Umfeld
einen schnellen Einstieg in diese praktische L ésung vermitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittel standige Unternehmen (KM U) und grof3e Unternehmen, die auf
kostengiinstige, schnelle und pflegeleichte I T-Lsungen setzen. OLfoldersist eine einfach zu verwal-
tende Microsoft Outlook Kommunikationsldsung, die das Microsoft Outlook [hrer Mitarbeiter ohne
einen MS Exchange Server netzwerkfahig macht und damit Wissen verbindet.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Nutzung von OLfolders.
I OLfolders fur Microsoft Outlook Netzwerke, zu Kosten die Sie sich leisten konnen !

lhr QUESTER Team



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

Qy__ester

Software-Produkte

Inhaltsver zeichnis

1 [ 1= A o RSP 2
2 INStallation VON OLTOIOEN S......oiuiiiieeieeireste ettt sbe e 5
2.1 SystemvoraussetZUNGEN (PC) .....oouiooiiieieee ettt et et e eeesneeneenes 5

3 INStallatioNSVOr DEN EBITUNG ... 6
L NEEZWEIK ...ttt nre s 6

3.2 TCP/IP-POrt Und FIreWall .......ccouoiieeeeee ettt 6

4 Erstinstallation von OLfolders (QUICKSLArt) ......ooveeeiiieeie e 7
4.1 Server/Client Netzwerk (Server/Client SIrUKLUN).......cocvieeeese e 7

4.2 InstallatioNSVOrDEIrEItUNG .........ovieeieieiee e 8

421 INSEAHEHION ..ottt enenae s 9

4.2.2  EINACHEUNG 0ES SEIVENS..... oottt eas 9

4.2.3  Instalation der ClENES.......c.oii et 11

5 OLfoldersab Rev. 2.0.11 inkl. Mailfilter (Virenfilter)......cccocvvirieiisiecece e, 15
5.1 OLfoldersRev. 2.0.11/ Details zum Virenfilter .......occooeeiiiiicei e 16

5.1.1 Integration eines ANtivirenprogramimsS........cccceeeeeieieereesieseesresieeseesreseessesreeneenes 17

5.2 Verwendung des Mailproxies auf einem Einzelplatzsystem ..........ccccovvveevevecceseseenn, 17

6 OLfolders (Detailierte INStallation).........cc.ceeeereeeeiese e e 22
6.1  INSLAl@ION UES SEIVEIS......cuiiiieeiiterti sttt sttt 22

6.1.1 Spezielle Vorkehrungen fir Windows 95, NT 3.51 und NT 4.0.......cccccevvrrenne. 22

6.1.2 Spezielle Vorkehrungen unter Terminalserver (WTYS) .....oovvviiieieieieieeenen 22

6.1.3  BenULZENVEIWATUNG........eeeeiieeeeeie ettt sttt re et sne e 23

6.1.4 Einrichten eineS AdMINISIralOrS.......cccueiieeerere e 24

6.1.5 Freigabe vON Profilen ... 25

6.2 Installation Offentlicher OFANEN...........c.ccueuviecueiieeeeiece et 25

6.2.1 Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 97/98/2000)...........cccevrnene. 26

6.2.2 Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 2002 und 2003) .................. 30

LS T 3 o o o ox (1 o SR 36

6.4  RECHIEVEIGEDE. ..o 36

6.5  INSLAl@tion der ClIENES.......coiiiirieiirie ettt 37

6.6 Weltere MOGIICHKEITEN ..o et 40

7 (O] oo = =3 N o o 01 T 1 = o SR 41
7.1 VerbDinden Mit @INEM SEIVEN ... 41

7.2 Verbinden mit einem Server im NEtZWEK .........ccoeiiiiiieieeeee e 42

7.3 Andern der EINSEIUNGEN .......cuevveeceececteee ettt es st et en st s s enaneeeees 42

T4 ANDEN AES POIS......cooiecviceevccte ettt et b et s naeeas 43

7.5 Instalation von OLTOlderSalS DIENSE.......cccoieeriiieiereeeere e 43

8 OLTOIAEr SWatCRAOQ ......ccveiveeiiiie ettt s re et ne e e e stesneennas 46
8.1 Start von der Kommandozeile bzw. vom Task Scheduler ..o, 47

9 L0 11 I= T £ = = SRS 48
9.1 Einrichtung deSMailPrOXI€S.......ccueiuiiieeiesiecece st cee sttt te st eeesre e nas 48



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

Qy__ester

Software-Produkte

10

11

12

13

14

15

9.3 Vorbereitung zur Inbetriebnahme des MaillSErvers..........ccvvvceieceecese e 49
9.4  EINfichtung deS ClIENTS. ....o..i ittt st sne e e 49
9.5  Einrichtung externer E-Mall ...........cooiieieiiiicie ettt 50
S 1= 1 =1 50
0.6.1  Versenden (SMTP) ..ot s 50
9.6.2 EMPFaNgEn (POP3) .......cocciiiiieie ettt ettt ettt ae st st sne s 51
0.7  PoSteiNgangSSErVEr POP3S ... ....ooiiiieieieiee ettt 51
O0.7.1  E-MalVEISANG......ccoiiiiiiiiiiieee et 52
AV = T I 0 YRS 53
10.1.1 PostausgangSServer SMTP.... ..ot 55
10.2 Internet EINSLEITUNGEN......oceieceee ettt 56
10.2.1 SMTP SICREINEIL.....cuiiiieeceseee e nnas 57
O = Y T 11 (o 1= o 58
(@ 1S Y g ot T TS o] ISR 60
11.1 Notebook / Home PC / PDA Synchronisation (TOPOlOGIE) .........ccevrererrerrenrereeeeenieneennes 60
11.2 Download QSYNChIONISALION.........cceeiiiiieiese ettt e st e e 60
HilfEthemMEN UNG TiPPS. ettt sttt st s et ae e e e s tesaeenresreennens 61
12.1 OLfolders und weitere NetzwerkStruKtUreN...........oooeeie e 61
12.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (Client/Client Struktur) ..........cccccevivveeieieennne. 61
12.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensnetzwerkstandorte...........ccoceveevvveeieneecnne. 61
12.2 Freischaltung der Testversion per LizenZCOOE(S) -....cecverureeereneeienieeeniesieeie e 62
A R Y= 0 vaY (= 4T (U o O 64
12.3 UPdate VON OLFOIAEIS ...t 65
12.4 De-Installation VON OLTOITEIS. ......ooeeieiieeesere et 65
Einsatz mehrerer Mailserver mit OLTOIAEN S .....cccovieiiriiirereee e 67
13.1 Konfigurationsbeispiel mit mehreren MailServern ..o 67
1311 Konfiguration SEIVErL .......ccceiiieeieieeee ettt n e e 67
13.1.2 KonfiguIration SEIVEZ .......cceeii ettt st sttt s ne s e 67
13.1.3 OLfoldersals POP3 Gateway fir MS EXchange............cccovvvineneiciciccncneen 68
50 I R 014 (0] 1 (o O 68
13.1.5 Internet E-Mailkonto und Personlicher Ordner ...........occoevveeeeiencene e 69
Fragen UNd ANTWOITEN ..ottt e ee e e saesreesesaeeeeseesneeneesreennans 70
14.1 Fragen Zu MicroSoft OULTOOK.........cceeieiieeeri ettt 70
14.2 Fragen ZU OLTOIAENS. .. .ottt st tesne e e neesneeeas 70
14.2.1 Install OLfolders, im Ment nicht vorhanden! ..., 70
14.2.2 Server/Client, eslasst sich keine Verbindung hergtellen! ..., 70
Fragen UNd ANTWOTEN ..ottt et e ee e e saesreesesaeeneesseeneeneeseeennans 72
15.1 Fragen zu MicroSoft OULIOOK.........cceeceiiieiere ettt 72
15.2 Support und ServiCE HOHNE. .......ooiiee s 72



Qy__ester

Software-Produkte

Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

2 I nstallation von OLfolders

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert den raschen und befriedigenden Einsatz von OLfolders.
Die Bedienerfiihrung dieses Benutzer-Handbuchs soll sowohl Anwendern mit normalen Microsoft Out-
look, als auch Anwendern mit fundierten Microsoft Outlook und M S Exchange Kenntnissen in die Lage
versetzen, OLfoldersin kiirzester Zeit in Betrieb zu nehmen.

21  Systemvoraussetzungen (PC)

Workstation bzw. Ausstattung eines jeden Arbeitsplatzesin lhrem M S Outlook Netzwerk:
- Industrie Standart PC mit einer Netzwerkkarte,
Prozessor min. 400 MHz
128 MB RAM Arbeitsspeicher, min. 10 MB freler Festplattenspeicher und
ausreichend Festpl attenspeicher fur den OLfoldersServer PC zur Speicherung der Microsoft Out-
look Daten (E-Mails, Kontakte usw.)

M S Windows Versionen:
- MSWindows 95/98
MS Windows NT 4.0. Workstation / Server
M S Windows 2000 Professiond
M S Windows 2000 Server
MS Windows XP

Microsoft Outlook Versionen:
- Microsoft Outlook 97

Microsoft Outlook 98

Microsoft Outlook 2000

Microsoft Outlook 2002

Microsoft Outlook 2003

Unterstiitzung als Server Outlook mit Unicode .PST Datei (30GB)
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3 I nstallationsvor ber eitung

Da unterschiedliche Netzwerkvarianten méglich sind, beschreibt diese Handbuch die einzelnen Schritte,
die fur eine typische Server/Client Installation mit OLfolders erforderlich sind.

Bevor Sie OLfoldersingtallieren, ist es angebracht, einige Einstellungen auf den PC’s Ihres Netzwerkes
zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.

Im Verlauf und Im Anhang zu diesem Handbuch wird an Hand von Fallbeispielen u. a. auf andere
Netzwerkvarianten, die mit OLfolders redisiert werden kénnen, eingegangen. Nachstehend eine Zu-
sammenfassung Uber diein den jeweiligen Kapiteln beschriebenen Varianten mit grafischer Darstellung
(Topologie):

Kapitel 4.1 Server/Client Netzwerk (Server/Client Struktur)

Kapitel 12.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopol ogie (Client/Client Struktur)
Kapitel 12.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensnetzwerkstandorte
Kapitel 11.1 Notebook / Home PC / PDA Synchronisation (Topologie)
Kapitel 9.2 QMailserver Topologie

3.1  Netzwerk

Voraussetzung fur die Installation mit OLfoldersist ein eingerichtetes und funktionierendes TCP/IP
Netzwerk, damit ein stérungsfreier Austausch von Daten gewahrleistet ist. TCP/IP ist das Protokoll,
welches auch fur das Internet verwendet wird. Wenn Sie auf den Arbeitsstationen E-Mail benutzen oder
im Web surfen kdnnen, ist Ihr Netzwerk bereits richtig eingerichtet.

Esist an dieser Stelle unerheblich, ob ein Server vorhanden ist, oder sich jeder mit jedem vernetzt
(Peer-to-Peer-Netzwerk).

3.2 TCP/IP-Port und Firewall

TCP/IP verwendet ,, Ports* um die Kommunikation im Netzwerk zu steuern. Das Web ben6tigt zum
Beispiel den Port 80, fur E-Mail werden die Ports 25 (senden) und 110 (empfangen) verwendet. OLfol-
ders bendtigt den Port 2002. Da es keine globale Registrierungsstelle fir Ports gibt, kann es sein, dass
die Verwendung des Ports 2002 K onflikte verursacht, weil beispiel sweise ein anderes Programm auch
den Port 2002 benutzen méchte.

Fallsbei Thnen eine Firewall eingerichtet ist, so muss dabei berlicksichtigt werden, dassim Intranet der
Port 2002 frei geschaltet wird. Nach auf3en hin sollte der Port 2002 nicht sichtbar sein, auf3er sie wollen
per Internet auf Ihre Outlook-Daten zugreifen.

Falls Sie Port 2002 nicht frei schalten konnen oder wollen, ist es aternativ mdglich den Port zu andern.
Benutzen Sie zum Andern des Ports das Programm OL folders Administrator und stellen dort den Port
fir den Server und den Client anders ein. Wenn der Port verandert wird, muss dieser auf allen Arbeits-
stationen gedndert werden, da eine Kommunikation nur Gber jeweils den gleichen Port mdglich ist.
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4 Erstinstallation von OL folders (QuickStart)

Die QuickStart Methode von OLfolders erlaubt eine sichere und rasche Installation und setzt keine allzu
fundierten Microsoft Outlook- und Netzwerkskenntnisse voraus.

Bitte entscheiden Sie daher selbst, ob Sie diese Methode, oder die im Kapitel 6 OLfolders (Detailierte
Installation) beschriebene detaillierte Methodik bevorzugen.

Bei einer QuickStart Installation gehen Sie Schrittweise wie folgt vor:
(a) Server:
Installation des Servers auf dem OLfolders Server PC mittels Setup
Einrichten von Microsoft Outlook
Einrichten eines Benutzers (Client) in OLfolders

4.1  Server/Client Netzwerk (Server/Client Struktur)

E Server/Client Netzwer k

OLfoldersServer l
Internet

Provider

il

a\

|
lt_

I
B

OLfoldersClient’s

In einer Client/Server Struktur liegen alle Daten zentral auf einem Server, ale Clients greifen auf die
zentral abgelegten Daten zu. Da OLfolders keinen Domain-Controler oder dhnlichen Dienste verwen-
det, kann jeder beliebige Computer als,, Server verwendet werden, sei es der Fileserver oder der Sekre-
tariats-PC.

In einem Peer-to-Peer-Netzwerk (Jeder-mit-Jedem) liegen die Daten nicht zentral sondern verteilt auf
den Arbeitsstationen, Benutzer A greift auf die Daten von Benutzer B zu und umgekehrt.

Damit OLfoldersim Prinzip ein Peer-to-Peer Netzwerk genauso installiert wird, wie bei einer Ser-
ver/Client Struktur, gehen wir hier nicht weiter auf die Peer-to-Peer Variante ein.

Das zentral auf dem Server installierte Microsoft Outlook ermdglicht allen Clients den Zugriff auf die
dort abgelegten Daten (Kontakte, Termine, E-Mails usw.) als 6ffentlichen Ordner. Jeder Client besitzt
ebenso eine lokale Datendatei, in dem u. a. seine Kontakte und Termine verwalten werden. Uber diese
Datendatel werden E-Mails empfangen und versendet. Gleichzeitig hat jeder Client Gber den offentli-
chen Ordner, die Mdglichkeit die zentral eingegangenen E-Mails zu sehen und falls erforderlich, zu
bearbeiten.

Das Outlook auf dem Server kann konfiguriert werden, um allgemeine E-Mails, wie (info@..., webmas-
ter@..., support@..) die nicht eindeutig einem Client zugeordnet werden kénnen, zu empfangen. Diese
stehen jedem Client im 6ffentlichem Ordner zur Verflgung.

Zusétzliche kdnnen auf den Arbeitsstationen weitere Server auf den Arbeitsstationen installiert werden,
um zum Beispiel die Termine eines V orgesetzten von einer Sekretarin bearbeiten zu lassen.
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Anmerkung:

Mit Server ist kein Domain-Controller wie der z.B. NT oder Windows 2000 Server, sondern das OLfol-
ders Server.exe Programm gemeint.

Der OLfolders Server wird auf den Computer installiert, auf den zugegriffen werden soll und damit
zentral a's Server zur Verfiigung stent. Die lokale .pst -Datei wird dabei zum Offentlichen Ordner. In
diesem Fall muss der Client nicht mehr installiert werden, da das zentrale Microsoft Outlook ja auf die
eigene pst-Datel zugreifen kann, bzw. schon Uber den Personlichen Ordner verbunden ist.

Tipp:
Auf den PC, auf den Sie zugreifen wollen, installieren Sie den Server und nicht den Client.

Die PC’s, die auf ein zentrales Microsoft Outlook zugreifen werden: Hier den Client installieren, und
nicht den Server.

(b) Client:
Installation des Clients mittels Setup
Einrichten einer Verbindung in Microsoft Outl ook

Wir empfehlen, dass erst nach Abschluss einer Quick Start Installation optional folgende Funktio-
nen, wie ab Kapitel 4.0, einzurichten:

Rechtevergabe fir Microsoft Outlook Ordner
Einrichtung mehrerer Profile im Server-Outlook
Start des Servers a's Dienst unter Windows NT.
E-Mailserver

E-Mailforwarding

4.2 I nstallationsvor ber eitung

Ob Sie nun ein Peer-to-Peer oder eine Server/Client Netzwerkstruktur im Einsatz haben. OLfolders |&sst
sich auf jedem Windows-Computer instalieren. Wir gehen daher von folgender Konfiguration lhres
PC-Netzwerkes aus:

Server/Client, oder
Peer-to-Peer (Jeder-mit-Jedem) Netzwerkstruktur
Auf jedem PC befindet sich ein installiertes und konfiguriertes Microsoft Outlook.

Achtung: Installieren Sie bitte OLfolders erst nachdem Microsoft Outlook auf Ihren Netzwerk PC's
installiert und konfiguriert ist, anderenfalls startet das Serverprogramm nicht.

Falls Sie beim erstem Start des Servers die Meldung erhalten, Outlook sei nicht der Standard-E-Mail
Client, Uberprifen Sie bitte im Internet-Explorer im Mentpunkt Extras/Optionen im Reiter Programme
ob Microsoft Outlook als Programm fir E-Mail eingetragen ist.

Im Detail: Folgende V orraussetzungen miissen gegeben sein, bevor OLfolders funktionstiichtig instal -
liert werden kann:

Microsoft Outlook muss auf jeder Arbeitsstation im Netzwerk funktionieren, ein einfacher Setup
von Microsoft Office/Outlook reicht nicht aus, da Microsoft Outlook sich beim ersten Start konfigu-
riert.

Ein TCP/IP Netzwerkverbindung mussinstalliert sein.

RPC oder DCOM mussinstalliert sein (dasist durch die Installation von Microsoft Office sicherge-
stellt).

Falls Sie Microsoft Outlook 2000 einsetzen, empfehlen wir, den Arbeitsgruppenmodus zu wéhlen, ob-
wohl OLfolders auch im Internetmodus betrieben werden kann.
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Achtung: Outlook im Internetmodus kann nicht vollstandig als Server fir Outlook X P bzw. Outlook
2000 im Arbeitsgruppenmodus verwendet werden. Wir empfehlen daher, Ihr Server-Outlook in den
Arbeitsgruppenmodus umzustellen.

4.2.1 Installation

Das Installationsprogramm erlaubt folgende Installationsarten:
Vollstandig
Benutzerdefiniert, Client
Benutzerdefiniert, Server

Wir empfehlen, die Installationsweise Vollstdndig zu wéhlen, der Unterschied besteht lediglich darin,
dass weitere ca. 2 MB Festplattenspeicher belegt werden.

Installation: Klick einfach bei jedem PC solange auf => Weiter bis die Installation abgeschlossen ist.

4.2.2 Einrichtung des Servers
Im néchster Installationsschritt wird nun der Server mit Klick auf =>Start/OL foldersServer gestartet.

Siefinden das Icon e in der Taskleiste auf Ihrem Desktop, unten rechts:

OLfolders Server, - Benutzer, g|
NamE | 'ﬁ'ccnunt .. =T
cf o cf A e
controling controling controling Abbruch
Thomas thomasz

Heu
Loschen
Andermn
Irnpart
4 >
OLfalders 2.1.3 [C) 2000-2003 Thomas Quester

Ab Windows NT kdnnen Windows-Benutzer in OLfoldersimportiert werden.
Klick auf => Import
Auswahlen Windows NT und
Klick auf => OK

Liest sdmtliche Benutzerkonten ein. Eventuell werden einige Benutzer importiert, welche nicht fir OL-
folders verwendet werden, diese kdnnen im nachsten Schritt gel 6scht werden.

Da Windows das Auslesen von Geheimwortern nicht gestattet, werden alle Benutzer ohne Geheimwort
importiert.
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QOutlookFolders - Benutzer importieren [g|

Import aus

Windoes M T L]
Cancel

Manuell werden Benutzer mittels der folgenden Maske angelegt:

Klick auf > Benutzer
Klick auf > Neu

Tragen Sie nun die Benutzerdaten ein:

Ol folders - Benutzer

Berutzer E-Mail

“orname*

Intialien | T

*Login |

Anzeige | Thamas

Machname* |

Pazswoard®

EEE

3

E-Mail Wieiterleitung |

Wieitere E-Mailkonten

E-bdail-Adresse |

Adresse

Cirt

PLE

Region |
Stast |

|v Poztmaster [ Administrator [ Abwesen

Hilfe
Optionales Feld

Ol folders 2.1 .3 (C) 2000-2003 Thomas Guester

Titel

Apbteiling

Firma

Biiro

Sekretarizt

Telefon

o *) Pflichtfelder

Abvwwesenheit |
Profile... |

| Speichern

Abbruch

| Ubernehmen |
Hilfe: |

Achtung: Die Felder Vorname, Nachname, Login, Passwort und Anzeige sind Pflichtfelder. Sollten
Sie eines der Felder nicht ausfillen, erfolgt mit Klick auf > OK keine Aktivierung.
Tipp: Da Sie bestimmte Benutzerdaten spéter u. a. bei der Installation der Clients und des OLfolderser-

vers bendtigen, wiederholen Sie bitte die Eintragungen durch Notizen nach

folgendem Muster und beachten dabei die Grol3- und Kleinschreibung.

Vorname Nachname Login

Passwort

Anzeige

E-Mailadresse

10




Qy__ester

Software-Produkte

Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

Anmerkung: Die Eintragungen in den Feldern gelten fir die Installation von OLfolders und missen
daher nicht mit der Benutzeranmeldung in M'S Windows tbereinstimmen. Das gilt insbesondere auch
fur das Passwort, das hier frei gewahlt werden kann. Der eingetragene Name im Feld Anzeige erscheint
spater im Server Fenster von OLfolders und Sie kdnnen sehen, welcher Benutzer gerade auf das Micro-
soft Outlook auf dem Server zugreift, aso Onlineist.

Weiter mit Klick auf > Profile und Rechte. Wir empfehlen sich mit Klick auf >alle Profile anzeigen dle
Profile anzeigen zu lassen und digjenigen zu selektieren, die flr diesen Benutzer verflgbar sein sollen.
Die restlichen Felder dienen zur Information und kénnen hier unberticksichtigt gelassen werden.

Profileauswahl &|

Hinwmeize

Legen Sie in diezem Dialog

Abbruch fest, welche Prafile und
D atendateien flr diesen

O0o0o

Benutzer zsichtbar sein
Ordremechte. | | sollen.

Durch daz Verstecken von

D atendateien kannen

private Daten auf einfache

und effektive Weise

versteckt werden.

Einzelne Ordner innerhalb
der Datendatel konnen
iber die Ordnerrechte
versteckt werden,

Iv Alle Profile anzeigen
|EILf|:|I|:|ers 2.1.3[C) 2000-2003 Thomas Quester

4.2.3 Installation der Clients

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC. Wenn OLfolders bereitsingtaliert ist, finden Sieim
Ment Extras den Menlpunkt OLfoldersinstallieren. Der Mentpunkt ist eventuell unsichtbar, bisdie
MenUs vollstandig gedffnet sind.
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il i= Personal Folders - Microsoft Dutlook =] E3

J Datei Bearbeiten  Agnsicht  Eawvoriten | Extras  Akkionen 2

J > | ¢ Cnbmrben | %SendenIEmF Erweiterte Suche...  Strg+Umschalt+F = | E] E5
1 )

Personal Folders Dienste. .. L |
Cptionen. .. |
Orchers [ el

: @' Automatischer Yerkauf CgtlookFalders installieren

. @ Dokumente auf QUESTER-FIBL CutlaokFaolders Abwesenheitsassistent
@ Lizenzen

7155 Mars auf QUESTER-MARS

[@ Personal Folders Adminiskrator

712 Sales Notify

¥

|EI Elemente

Weitere M dglichkeiten sind:
Outlook 97,98 oder 2000: Klick auf > Extras Dienste/Hinzufigen/OLfolders
Outlook XP: Klick auf > Extras/Datendatei verwaltung/Hinzufligen

Mit Klick auf > Extras/OLfoldersinstallieren erscheint folgender Dialog:

Olfolders

Yerfughbare Dienzte

Benutzername Yerbindur
MEWEF OutlookFolders - Aktachmenttest auf

kS W EF OutlookFolders - Automatizcher Werlkauf auf queste. .

kS EF OutlookFolders - Thomas2 auf quester-mars

Abbruch

Lozchen

Eigenzchalten

Lizenz

EEEE

< | »
(OLFolders 2.1 [C] 2000-2003 Thomas Huester

Ein Klick auf > Neu 6ffnet folgenden Diaog:
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Ein Klick auf > Verbinden 6ffnet folgenden Dia og:

Die Combobox Computer findet alle Server im Netzwerk, sobald auf > gedrtckt wird. Dies kann, je
nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dauern. Nachdem ein Server ausgewahlt wurde, kann der
Benutzer ausgewahlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick auf > Verbinden alle verfiigbaren Profile an, darunter be-
finden sich die Datendateien. Sobald eine Datendatei ausgewdahlt wurde, wird sie mit Klick auf => OK.

Falls Ihr Server auf einem anderem Port a's der Standardport arbeitet, konnen Sie die Portnummer durch
Doppel punkt getrennt angeben. Alternativ kann der Port im Feld Erweitert eingetragen werden.

13
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Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die |P-Adresse manuell ein, da die Suche je nach Netzwerk
sehr lange dauern kann. OLfolders verwendet die Netzwerkumgebung zum Durchsuchen des Netzwer-
kes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzers des OL folders Servers ein. Wenn der Server rich-
tig eingetragen wurde, kann der Login-Name aufgeklappt werden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdnnen Sie auf einfache Art feststellen, ob eine Netzwerkver-
bindung zum Server besteht.

Durch Klick auf > Verbinden werden die Datenprofile des Server PC’s abgefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird automatisch ein An-
zeigename fur Microsoft Outlook ermittelt. Diese besteht aus dem Namen der Datendatei und des Ser-
ver Namens, zum Beispiel Personliche Ordner auf Sekretariat.

Falls Siein Microsoft Outlook nur die grof3en Icons sehen, sollten Sie Ansicht/Ordner-L eiste auswéah-
len. Es erscheint ein neuer Ordner mit dem Namen OLfolders, diesist der die Ordnerstruktur des Ser-
Vers.

14
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5 OLfoldersab Rev. 2.0.11 inkl. Mailfilter (Virenfilter)

Im vergangenen April haben soviel Spam-Mails wie noch nie die elektronischen Postfacher weltweit
verstopft. Mit der Explosion des Werbemtills zeichnen sich auch deutliche 'Hotspots' ab, berichtet der
US-Sicherheitsexperte von Messagelabs. In dieser Hitliste der globalen Spam-Opfer tbernimmt
Deutschland Platz drei - 47 Prozent dler E-Mails sind hierzulande Spam. Knapp vor Deutschland ran-
giert Grof3britannien, unangefochtener Spitzenreiter ist mit 83 Prozent die USA.

"Jene Lander, in denen vor allem auch fir die elektronische Kommunikation Englisch verwendet wird,
werden fur Spammer immer ein willkommenes Ziel sein, da eine gemeinsame Sprache die beste Vor-
aussetzung fur die effiziente Verbreitung von Spam-Mailsist. Daher ist es kein Zufall, dass die meisten
Spam-Mails aus dem englisch-sprachigen Raum kommen".

"Man kann es auf dem Internet-Markt auch so ausdriicken: wenn die USA niest, bekommt der Rest der
Welt eine Grippe", sagt Mark Sunner, Chief Technology Officer bei Messagelabs.

E-Mail ist auch unter kleinen und mittelgrof3en Unternehmen zu einer Hauptanwendung in ihrer Kom-
munikation geworden. Laut dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit haben 73 Prozent der
mittel stAndischen Unternehmen bereitsim Jahr 2002 Erfahrungen mit Viren gemacht. Nur fir die Be-
kadmpfung dieser Viren sind dabei durchschnittliche K osten von 5.700 Euro pro Unternehmen angefal -
len und insgesamt 1,2 Millionen Arbeitstage verloren gegangen. K osten entstehen dabei nicht nur durch
bestehende Infektionen, sondern u.a. auch durch das handische Aussortieren der Mails.

Umso wichtiger, dass fur diese Kundengruppe Sicherheits-L 6sungen verfugbar gemacht werden, die
deren begrenzten Administrationsressourcen Rechnung tragen.

Highlights des Mailfilters:

Der Mailfilter fir OLfolders bietet a's integrierte Ldsung eine Filterung zum Beispiel fir Virenver-
déchtige E-Mails. Der Filter im Lizenzpaket fir zwei bis 75 Anwender enthalten und ist ab 16. Mai
2004 im deutschen und englisch sprechenden Markt verfiigbar.

Der Filter ist Teil des OLfolders Mailproxies, dieser empfangt zentral alle E-Mails fir alle Benut-
zer, Clients holen sich die E-Mails vom Mailproxy ab. Durch die Filterung auf der Serverseite wer-
den die meisten Viren gar nicht erst bis zum Client durchgestellt.

Der Preisfir die Lésung berechnet sich nach der Anzahl der tatséchlich genutzten Lizenzen in Ih-
rem M S Outlook Netzwerk, wobei es fur die Lizenzen keine Mindestvertragslaufzeit gibt. Server
und Clients sind beliebig skalierbar, so dass jederzeit Lizenzen dazu erworben werden kénnen.

Fir Unternehmen, die bereits OLfolders erfolgreich im Einsatz haben, bieten wir den Baustein auch
per einfachen Download an. Aktualisierung und Erneuerung der Sicherheitd dsung werden tber ein
Update auf OLfolders Rev. 2.0.11 durchgefihrt, sodass mit einer einzigen Transaktion die Sicher-
heit fir das gesamte Outlook-Netzwerk sichergestellt ist:

Klick > OLfolders, das damit ohne Neuinstallation durch einfaches “ Driber installieren mit lhren
bis dahin aktuellen M'S Outlook Daten sofort voll einsetzbar ist.

OLfolders Rev. 2.0.11 filtert zur Zeit ca. 90-95% dller Virenverseuchten E-Mails aus, fur die restli-
chen 5-10% empfehlen wir den Einsatz eines Virenscanners.

Der Mailproxy von OLfolders kann kostenl os ohne Registrierung verwendet werden. Die Freigabe
von Ordnern steht im vollen Umfang erst nach Registrierung zur Verflgung.
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5.1 OLfoldersRev.2.0.11/ Detailszum Virenfilter

Zur Installation eines Virus, trojanischen Pferdes, Wurmes 0.8 muss eine ausfihrbare Datei transpor-
tiert werden, diese Dateien sind normalerweise .exe, .com, .pif, .scr und kommen entweder direkt oder
innerhalb von .zip-Archiven. Der Mailfilter in Outlook wertet die empfangen E-Mails nach mehreren
Kriterien aus und legt somit zum Beispiel verdachtige E-Mailsin einer speziellen Mailbox mit dem
Namen ,, Virus* ab.

In der Version 2.0.11 werden folgende Filter gegen Viren angewendet:
1. Ungezippte ausfihrbare Dateien (pif, scr, exe, com, cmd, bat, und cmd).
2. .PIF-Dateienin ZIP-Archiven
3. AlsDokument getarnte Programme (z.B. dokument.html.exe)
4. Bestimmte as Viren bekannte Bildschirmschoner (z.B. webseite.scr).

Diese 4 Regeln sortieren momentan ca. 90-95% aller Viren ohne Verwendung eines Virenscanners aus.
Im Gegensatz zu einem Virenscanner werden die Dateiinhalte nicht auf Virensignaturen Gberpriift. Der
Vortell dieser Losung ist, dass neue Viren — sofern diese in das vorhandene Schema passen, ohne Signa-
turanpassung direkt erkannt werden. Der Nachtell ist, dass eine gewisse Wahrscheinlichkeit besteht,
dass falsche E-Mails aussortiert werden.

Der Mailfilter ist d's einfache Textdatei (rules.inf) im Programmverzeichnis abgelegt und kann entwe-
der von Hand oder via OLfolders/Optionen verandert werden. Bei jedem E-Mail-Empfang wird die
Datei neu eingelesen, eine Anderung kann daher auch im Betrieb erfolgen.

[ virus]

file=*.pif

file=*.scr

file=*.exe

file=*.cnd

file=*.bat

file=*.com

Zi p=website. scr

Zi p=shower . scr

Zi p=obj ect . scr

Zi p=*.*. exe

Zi p=*.*.com

Zi p=*.*. bat

Zi p=*.*.scr

zi p=*.pif

Die Zeile * .* .exefiltert alle ausfiihrbaren Programme (.EXE) aus, welche einen Punkt im Dateinamen
haben, das gleiche gilt fur *.*.com, * .* .bat, *.* .scr. PIF-Dateien sind generell ausgeschlossen, da man
unter Windows eigentlich keine Verwendung mehr fir .PIF-Dateien hat, diese dienen der Steuerung von
DOS-Applikationen. Falls Sie keine Bildschirmschoner per E-Mail erwarten, empfehlen wir auch diese
explizit auszuschliessen (zip="* .scr)
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5.1.1Integration eines Antivirenprogramms

Sehr viele Antivirenprogramme arbeiten via POP3/SMTP, klinken sich also in den normalen Mailtrans-
fer ein. Ist eine Mail verseucht, wird normalerweise der Anhang geléscht und durch eine Textdatei er-
setzt. Durch eine Regel im Mailfilter kdnnen diese Dateien aussortiert werden, z.B.

File=*Norton Antivirus*.txt

Alternativ kann ein externes Programm oder eine Batchdatei beim Abruf einer E-Mail aufgerufen wer-
den, dieses Programm bekommt als einzigen Parameter die zu prifende E-Mail als.eml-Datei und gibt
einen Riickgabewert zurtick. Fir den Kommandozeilenscanner von Antivir (www.antivir.de) lautet das
Kommando:

exec=c:\programme\AV P\avnt.exe %s = 1
Der Pfadname muss evtl. noch angepasst werden.

Die angegebenen Regeln im Mailfilter werden der Reihe nach durchlaufen, wobel zuerst der Anhangs-
filter sowie der ZIP-Filter durchlaufen wird. Beim Ausfihren des des Kommandozeilenscanners er-
scheint kurzzeitig eine Konsole auf dem Bildschirm.

5.2 Verwendung des Mailproxies auf einem Einzelplatzsystem

Normalerweise wird ein Mailproxy verwendet, um den internen E-Mail-Transport einer Gruppe zentral
zu verwalten, der Proxy kann aber auch auf einem Einzelplatzsystem verwendet werden.

Ein Mailproxy ist ein E-Mail-Server welcher Mails vom Provider abholt, intern verteilt sowie die Mails
Uber einen Provider abschickt. Clients melden sich beim Proxy genau so an wie bei einem Provider. Ein
Maiproxy ermdglicht somit zum Beispiel den internen E-Mail-Verkehr in einer Arbeitsgruppe zu re-
geln, ohne dass eine Internetverbindung besteht.

Der Nachteil eines Mailproxiesist, dass keine direkte Verbindung zum Mailclient besteht und somit bei
Senden/Empfangen nicht automatisch eine Verbindung zum Internet aufgebaut wird, statt dessen holt
der Mailproxy Mails in bestimmten Zeitabstanden ab und stellt ggf. eine Internetverbindung her. OL-
folders kann so konfiguriert werden, dass Mails genau dann abgeholt werden, wenn eine Internetverbin-
dung besteht, diese aber weder auf- noch abbaut. Falls Sie Gber eine Wahlverbindung verfiigen, empfeh-
len wir, nur den Posteingang Uber den Proxy laufen zu lassen, den Postausgang jedoch direkt fir den
Provider konfigurieren. Outlook behélt damit alle Mailsim Postausgang solange keine Internetverbin-
dung besteht.

Beispiel: Nehmen wir an, sie haben folgendes Mailkonto eingerichtet:
Klaus Mustermann

kmustermann@provider.de

POP3: pop@provider.de

SMTP: smtp@provider.de

Passwort: abc123

1. Instalieren Sie zunéachst OL folders durch das Programm setup.exe.
2. Starten Sie OLfolders und aktiveren Uber Einstellungen/Optionen den Mailproxy
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Danach bitte auf der zweiten Seite den Mailproxy starten:

Falls sich nhoch ein anderer Mailserver auf |hrem System befindet (z.B. Microsoft Mailserver welcher
mit lISinstalliert wird), so kénnen Sie die Portadressen auf 111 und 26 oder einen anderen beliebigen
Wert andern.

OLfolders muss nun neu gestartet werden.

18



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

Legen Sie nun einen Benutzer an:

Zur Einfachheit nehmen wir hier die gleichen Anmeldedaten wie oben beschrieben, die Anmeldedaten
kdnnen auf Wunsch auch abweichen.

Das Mailkonto wird in Einstellungen/Optionen im Reiter Konten eingetragen:
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Das Feld ,, postmaster verbindet das Mailkonto mit dem Benutzer, hier muss der richtige Benutzer aus-
gewdhlt werden.

Am Schluss bestimmen wir noch, wie die E-Mails abgeholt werden:
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Der Mailproxy holt nun Ihre E-Mails und legt diese im Datelverzeichnis ab. Sobald der Filter aktiviert
ist, werden die ungewtinschten E-Mails automatisch ausgefiltert.

Im Mailprogramm mitissen wir noch eingeben, dass die Mails nunmehr vom Proxy abgeholt werden:

Wir 8ndern daher den Posteingangsserver auf localhost (vorausgesetzt der Mailproxy lauft auf der glei-
chen Workstation) oder auf den Namen des Computers auf welchem der Mailproxy installiert ist.
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6 OLfolders (Detailierte I nstallation)

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von OLfolders anhand aler Details, auf die im Quickstart
Kapitel 4.0 nicht ndher eingegangen wurde.

6.1 I nstallation des Servers

Nach der Installation durch Setup kann der Server gestartet werden. Um ihn zu benutzen sind einige
Uberlegungen und Einstellungen nétig. Zuerst sollte tiberlegt werden, ob der Server zentral auf einem
Servercomputer installiert werden soll oder auf einer oder mehreren Arbeitsstationen. Im ersten Fall ist
es ratsam einen Ordner als Offentlichen Ordner allen Benutzern zuganglich zu machen, im zweitem Fall
kann jeder Benutzer Daten fiir andere freigeben, ein Offentlicher Ordner auf einem Server kann zusétz-
lich installiert sein.

Folgende Installationsschritte Fur die Installation jeden Server sind folgende Schritte erforder -
lich:

Installation mit Setup

Einrichtung eines 6ffentlichen Ordners, falls gewlinscht.

Einrichtung mindestens eines Benutzers

Option: Vergabe von Benutzerrechten und Profilen.

Option: Einrichtung eines Mailkontos.

6.1.1 Spezielle Vorkehrungen fuir Windows 95, NT 3.51 und NT 4.0

Installation unter NT 4.0: Unter Windows NT 4.0 kann alternativ das Windows-M essaging verwendet
werden um Profile freizugeben. In diesem Fall ist keine zusétzliche Microsoft Outlook-Lizenz nétig.

Wenn das DFU-Netzwerk nicht installiert ist, ist keine Einwahl maoglich, die entsprechenden Felder in
der Konfiguration sind nicht aktiv.

Installation unter NT 3.51: OLfolders zeigt mit einem Icon im Tray (rechts unten auf Ihrem Desk-
top) dassesinstalliert ist. Nicht aber unter der normalen Oberflache von Windows NT 3.5.1, da es dort
noch keinen Start-Button und keinen Tray gibt. Mit Installation von Internet Explorer 4, oder hther
stehen diese Funktionen zur Verfligung.

Installation unter Windows 95: Unter Windows 95 muss DCOM98 installiert sein. DCOM98 wird
automatisch mit Microsoft Officeinstalliert. In der Minimalkonfiguration kann das Windows Messa-
ging benutzt werden. Der Exchange Client kann benutzt werden, um Nachrichten Uber OLfolders zu
lesen und zu Empfangen. Durch Installation von Windows M essaging kann Window 95 als OLfolders
Server fur ale Versionen von Microsoft Office dienen.

6.1.2 Spezielle Vorkehrungen unter Terminalserver (WTS)

Im Terminalservermodus hat jeder Benutzer (Terminal) die gleiche IP-Adresse. Der Server kann des-
halb nur ein einziges Mal gestartet werden. Alle Daten miissen deshalb zentral liegen, die Peer-to-Peer-
Varianteist nicht mdglich.

Zur Installation des Programms muss sich der Terminal server im Installationsmodus befinden. Starten
Sie Systemsteuerung/Software und installieren Sie das Programm von dort.

Falls das Terminal sich nicht in den Install ationsmodus schaltet, kann OLfolders auch von Hand instal -
liert werden. Installieren Sie vorher OLfolders auf einem beliebigen Rechner und kopieren die Dateien
an den gewtinschten Zielort. OLfolders Client besteht aus folgenden Dateien, welche sich dleim Win-
dows-V erzeichnis befinden.

Wkslib.dll
Olwconfig.dil
Mswkf32.dll
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Um den Server von Hand zu installieren, gentigt es das Programmverzei chnis auf einen anderen Rech-
ner zu kopieren.

Die Dateien des Servers kann an eine beliebige Stelle im System kopiert und gestartet werden, alle be-
notigten Datendateien, Registryschlissel etc. werden beim erstem Start angelegt.

Der Client muss registriert werden: Starten Sie REGSV R32 aus der Kommandozeile und starten dieses
nacheinander mit wkslib.dll und OLWConfig.dil. Der einfachste Weg ist die DLL-Datei durch Doppel-
klick zu 6ffnen und c:\windows\sytstem32\REGSV R32.exe a's Programm fir DL LS anzugeben.

6.1.3 Benutzerverwaltung

Um sichin den Server einzuloggen, wird ein Benutzername und ein Geheimwort (Passwort) bendtigt.
Benutzer-Angaben werden ebenfalls bendtigt, um Mailkonten einzurichten sowie um Rechte zu verge-
ben. Sollen keine individuelen Rechte vergeben werden, reicht es aus, nur einen einzigen Benutzer
anzulegen.

Ein Klick auf => OK &ffnet folgenden Did og:
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Die Einrichtung der Felder im oberen Abschnitt sind fir die Funktion des Servers wichtig:

‘ Erlauterung der Felder:

‘ Vorname, Nachname: ‘ Vorname und Nachname des Benutzers

‘Anzeige: ‘Angezei gter Name in der Benutzerliste

Login: Loginname des Benutzers. Dieser kann nur einmal vergeben und nachher
nicht gegéndert werden. Samtliche weiteren Einstellungen, zum Beispiel die
Rechte, beziehen sich auf den L oginnamen.

‘ Passwort: ‘ Ihr personliches Geheimwort.

E-Mailadresse: Wird der OLfolders Proxy oder die Mail Services verwendet, kann hier ein
E-Mailadresse eingegeben werden. Wenn noch kein Proxykonto eingerich-
tet ist, kann dieses Feld leer bleiben.

E-Mailweiterleitung: | E-Mailsfur diesen Benutzer kdnnen an eine andere Adresse weitergel eitet
werden.

Postmaster: Diese Adresse ist der globale Postmaster, alle E-Mails, die nicht zugeordnet
werden konnen, werden im Konto des Postmaster's abgel egt.

Administrator: Nur Administratoren dirfen OLfolders Uber das Netzwerk administrieren.

Alle weiteren Felder sind Informationsfelder. In zukunftigen Versionen von OLfolders werden die In-
formationsfelder direkt Uber das Microsoft Outlook Adressbuch verfigbar sein.

6.1.4 Einrichten eines Administrators

Das original gelieferte OLfolders erlaubt zun&chst, dass der Server von jedem Benutzer, der Zugriff
zum Server hat, oder Uber das Remote-Administrations-Programm verfugt, administriert werden kann.

Um den Server vor Zugriffen Dritter zu schiitzen ist es ratsam, mindestens einen Benutzer als Administ-
rator zu kennzeichnen.

24



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

OLfolders kann dann nur noch durch den (die) Benutzer konfiguriert und administriert werden, der (die)
as Administrator gekennzeichnet ist (sind).

6.1.5 Freigabe von Profilen

Microsoft Outlook organisiert Datendateien und E-Mail-Konten in Profilen, dadurch ist es zum Beispiel
maoglich, mit mehreren Personen nacheinander mit dem gleichem Outlook zu arbeiten. Nachdem sich
eine Person abgemel det hat, kann sich eine andere Person mit einem anderem Profil anmelden. Jeder
Benutzer sieht nur seine eigenen Daten und kann nur auf seine eigenen E-Mails zugreifen. OLfolders
stellt eine Verbindung zu alen Profilen und allen Datendateien her, um dies zu verhindern, kann in der
Profilveraltung fir jeden Benutzer eingestel It werden, auf welche Profile und Datendateien dieser
zugreifen darf.

Ein Klick auf Profile 6ffnet ein weiteres Fenster, in welchem die fir diesen Benutzer freigegebenen
Profile und Datendateien verwaltet werden:

Werden Profile ausgewahlt, werden nur die markierten Profile beim Login zugelassen, in der Verbin-
dungserstellung werden nur die ausgewahlten Profile angezeigt. Mit dem Knopf Alle Profile anzeigen
kann dies umgangen werden, der Benutzer hat vollen Zugriff auf alle Profile. In Kapitel 6.4
Rechtevergabe konnen fur jede .PST-Datei weitere Rechte vergeben werden.

Mit der Profilveraltung ist es maglich, Daten in mehreren Dateien zu verwalten. Auf dem Server kann
zum Beispid eine PST-Datei mit dem Namen ,, Offentliche Ordner* angelegt werden und nur diese an-
deren Benutzern zugéanglich gemacht werden. Die perstnlichen Ordner sind fir andere Benutzer nicht
einsehbar.

6.2 Installation Offentlicher Ordner

Um Ihren Server optimal zu strukturieren, ist es sinnvoll einige neue Datendateien anzulegen, zum Bel-
spiel eine Datendatei mit dem Namen Offentliche Ordner, diese Datendatei kann sich auch in einem
eigenem Profil befinden, dies hat den Vorteil, dass eventuell vorhandene Profile versteckt werden kon-
nen.
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Bitte beachten:

OLfolders stellt automatisch alle Datendateien in allen Profilen zur Verflgung. Wenn aso bereits
eininstalliertes Microsoft Outlook vorhanden ist, kdnnen die darin enthaltenen Datendatei en sofort
von jedem Client aus benutzt werden.

OLfolders selbst hat keine Datendatei verwaltung, da es nicht direkt mit Datendateien arbeitet, statt-
dessen meldet es sich an die gleiche Datenbankschnittstelle an, die auch von Microsoft Outlook
verwendet wird (Windows Messaging subsystem, MAP!).

6.2.1 Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 97/98/2000)

Eine neue Datendatel kann in Microsoft Outlook Uber Datei/Neu/Datendatel erstellt werden. Ein neues
Profil erstellen Sie entweder:

(a) in der Systemsteuerung oder

(b) durch Recksklick auf das Microsoft Outlook Symbol => auf Threm Desktop:

26



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

Klick auf =>Profile anzeigen

Klick auf =>Hinzufigen,

Normalerweise hat ein Offentlicher Ordner keinen E-Mail-Transport, Selektieren Sie daher Informati-
onsdienste manuell konfigurieren.
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Das Profil bekommt den Namen Offentliche Ordner, bzw. einen anderen sprechenden Namen. Der Na-
me dieses Profils erscheint spéter in der Verbindungserstellung auf dem Client.

Im né&chsten Dialog: Klick auf => Hinzufligen, um einen neuen Dienst zu konfigurieren:

Die Datendatei sollte bevorzugt in einem Ordner gespeichert werden, der auch in lhrer Datensicherung
berticksichtigt wird. Die Datendatei sollte daher zur optimalen Ubersicht Offentlicher Ordner heiflen,
jeder andere Name funktioniert aber ebenfalls. Wichtig zum spéteren wieder auffinden der Datel i,
dass der Name und der Speicherort der Datei nachvollziehbar ausgesucht wurde.
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Klick auf => Offentlicher Ordner (.pst)

Die Voreingtellung ist Persénlicher Ordner, dies sollte ebenfallsin Offentliche Ordner gesandert wer-
den um das spétere wieder auffinden zu erleichtern. Der Name dieses Ordners erscheint spater in der
V erbindungserstellung auf dem Client.
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Nach Klick auf =>Hinzufiigen, fligen Sie einen personlichen Ordner hinzu und nennen die Datendatel
sowie den Namen Offentlicher Ordner.
6.2.2 Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 2002 und 2003)

Ab Outlook 2002 gibt es eine neue Oberflache zum Anlegen von Profilen, diese legt automatisch die
Datendatel Personlicher Ordner im Standardverzeichnis an bzw. fals diese bereits existiert wird diese
Datendatel getffnet. Beim Anlegen eines neuen Profils muss die Standard-Datendatei nach Anlegen
einer neuen Datel entfernt werden.

Nach Rechtsklick auf => Outlook bzw. => Systemsteuerung/Mail wird folgendes Bild angezeigt:

Klick auf => Profile anzeigen
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Klick auf => Hinzuflgen:

Eingabe eines Namens und Klick auf => OK:

Wenn kein E-Mail-Konto erstellt werden soll, Klick auf => Schlief3en und anschlief3end auf => OK:
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Das Profil ist nun angelegt, die Eigenschaften konnen geéndert werden:

Klick auf Eigenschaften oder Doppelklick auf => Test:
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Klick auf => Datendateien und Auswahl => Personlicher Ordner (.pst):

In diesem Dialog kann der Pfad zur Datendatel und der Datei name ausgewdahlt werden.
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Der Anzeigename der Datendatei kann verandert werden, z.B. zu Offentliche Ordner. Nach Klick auf
=> OK erscheint wieder das Hauptmeni. Um die urspriingliche Datendatei zu entfernen, muss zunéchst
die Ubermittlung umgestellt werden.
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Klick auf => E-Mail-Konten

Klick auf => OK

Auswahl Offentlicher Ordner und klick auf => Fertig stellen.
Im Hauptmen( wieder Datendateien auswahlen. Der Personliche Ordner kann nun gel 6scht werden.
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6.3  Recordlocking
OLfolders unterstiitzt das Recordlocking:

Sobald ein Objekt, zum Beispidl ein Kontakt oder ein Kalendereintrag, von einem Benutzer getffnet
wird, erhalten alle anderen Benutzern nur noch einen schreibgeschuitzten Zugriff auf dieses Element.
Dies verhindert, dass mehrere Personen gleichzeitig am gleichen Objekt Anderungen vornehmen.

Schreibgeschiitze Objekte erkennen Sie daran, dass in der Titelleiste eines Objektes der Begriff
Schreibgeschiitzt eingeblendet wird.

Das Recordlocking kann in => Extras/Optionen ein- oder ausgeschaltet werden.

6.4  Rechtevergabe

Jeder Benutzer hat mit einer Erstinstallation zunéchst jedes Recht auf alle Ordner. Sollen personifizierte
Rechte vergeben werden, so werden die zugeordneten Rechte mit  markiert, oder demarkiert.
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Mit Klick auf => Hinzufligen wird ein Pull Down Menu gedffnet. Alle eingerichteten Benutzer werden
angezeigt und stehen damit zur Einrichtung von Rechten zur Verfigung. Wahlen Sie eéinen Benutzer mit
Klick auf OK aus und vergeben Ihre personifizierten Rechte in der Ordnervergabe aus und bestétigen

abschlieffend mit Ubernehmen.

Mit Klick auf => ALLE haben im Pull Down Meni alle anderen aufgeftihrten Benutzer die gleichen

Rechte, die Sie nach Klick auf => OK in der Ordnervergabe einrichten und mit Ubernehmen bestétigt

haben.

\ In der Ordnervergabe kdnnen fur jeden Ordner folgende Rechte ver geben wer den:

R = Elemente Andern,
oder erstellen.

Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer das Recht Elemente zu
erstellen oder zu andern.

L = Elemente L 6schen,
oder Verschieben.

Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer das Recht Elemente zu
|6schen oder zu verschieben.

N = Elemente L esen.

Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer das Recht die Eintrége
zu lesen. Alle Schreibzugriffe auf Ordner sind nicht moglich. Objekte
durfen nicht geéndert, umbenannt oder erstellt werden

U = Unterordner offnen.

Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer das Recht Unterordner
zu 6ffnen. Ist dieses Recht nicht vergeben, ist das Offnen von Unter-
ordnern nicht moglich

O =Ordner erstéellen.

Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer das Recht Ordner zu
erstellen.

S =Unterordner mit
Einbeziehen.

Fir die ausgewahlten Ordner gelten die ausgewdahlten Rechte automa-
tisch auch fr ale Unterordner

6.5 I nstallation der Clients
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Hinweis. Fdlssie z.B. von OLfolders Revision 2.0 ein update auf eine hthere Software Revision vor-
nehmen, so sollten Client und Server neu installiert werden. Wenn Sie also von Version 2.0 auf eine
hohere Version updaten, sollten Sie dies bei dem Server und bei den Clients vornehmen, da bei einer
Versionsdnderung die Kompatibilitét nicht immer gewahrleistet werden kann.

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC.

Dadie Verwaltung der Dienstein jeder Microsoft Outlookversion unterschiedlich ist, wurde in bei
Microsoft Outlook ein neuer Mentipunkt eingeflgt: ExtragyOLfolders Installieren. Falls Sie Microsoft
Outlook 2000 im Internetmodus verwenden, ist dies die einzige Moglichkeit, OLfolders zu installieren,
dadieser Modus keine Dienstverwaltung unterstiitzt.

Wenn OLfolders bereitsinstalliert ist, finden Sieim Menl Extras den Mentpunkt OLfoldersinstalie-
ren. Der Mentipunkt ist eventuell unsichtbar, bis die Ments vollstandig getffnet sind.

Weitere M dglichkeiten sind:
Outlook 97,98 oder 2000: Klick auf => Extras Dienste/Hinzufigen/OL folders
Outlook XP: Klick auf => Extras/Datendatei verwal tung/Hinzuftigen

Mit Klick auf => Extras/OLfoldersinstallieren erscheint folgender Dia og:
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Ein Klick auf => Neu 6ffnet folgenden Dialog:

Ein Klick auf =>V erbinden 6ffnet folgenden Dialog:
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Die Combobox Computer findet alle Server im Netzwerk, sobald auf => gedrtickt wird. Dies kann,
je nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dauern. Nachdem ein Server ausgewahlt wurde, kann
der Benutzer ausgewahlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick auf => Verbinden alle verfiigbaren Profile an, darunter
befinden sich die Datendateien. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird sie mit Klick auf =>
OK.

Falls Ihr Server auf einem anderem Port a's der Standardport arbeitet, kénnen Sie die Portnummer durch
Doppel punkt getrennt angeben. Alternativ kann der Port im Feld Erweitert eingetragen werden.

Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die |P-Adresse manuell ein, da die Suche je nach Netzwerk
sehr lange dauern kann. OLfolders verwendet die Netzwerkumgebung zum Durchsuchen des Netzwer-
kes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzers des OL folders Servers ein. Wenn der Server rich-
tig eingetragen wurde, kann der Login-Name aufgeklappt werden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdnnen Sie auf einfache Art feststellen, ob eine Netzwerkver-
bindung zum Server besteht.

Durch Klick auf => Verbinden werden die Datenprofile des Server PC's abgefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird automatisch ein An-
zeigename fur Microsoft Outlook ermittelt. Diese besteht aus dem Namen der Datendatei und des Ser-
ver Namens, zum Beispiel Personliche Ordner auf Sekretariat.

6.6 WeitereMOoglichkeiten

OLfoldersist ein,, Storeprovider® fur Outlook, also ein neuer Typ Datendatei. Dieser kann in Outlook
Uber Extras/Dienste (Outlook 97/98/2000) bzw. Datei/Neue Datendatei (Outlook X P) hinzugefligt wer-
den. Dies erméglicht die Konfiguration von OLfolders direkt aus Systemsteuerung/Mail.
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7 OLfolders Administrator
Mit OLfolders-Administrator kann OLfolders:
Uber das Netzwerk administriert werden
Der laufende Dienst administriert werden
Die Ports auf Server- und Clientseite gedndert werden
Der Menupunkt Abwesenheitsassistent in Outlook aktiviert werden.

7.1 Verbinden mit einem Server

Um sich mit dem Server auf der gleichen Maschine zu verbinden, reicht es den Knopf Verbinden zu
klicken. Im Feld Server wird automatisch local host eingetragen und zum lokalen Server verbunden.
Wenn ein Administrator existiert, ist ein Zugriff nur mit Benutzername/K ennwort moglich, ansonsten
startet die Verbindung ohne Nachfrage.

Anmeldung an OLfolders Administrator:

Der Status der Verbindung wird im Hauptdia og des Administrators angezeigt. Nach einer Verbindung
werden aulRerdem gedffneten Sessions angezeigt, so dass leicht nachvollzogen werden kann, wie viele
Personen am Server angemel det sind.

41



Benutzer-Handbuch / Revision 2.2

7.2 Verbinden mit einem Server im Netzwerk

Um sich mit einem anderen Server im Netzwerk zu verbinden, geben Sie die IP-Adresse oder den Na-
men des Compuiters, eventuell gefolgt von der Portangabe im Feld Aktueller Server an. Wird der Pfell
im Feld Aktueller Server heruntergeklappt, sucht der Administrator ale Server im Netzwerk, dies kann
einige Zeit in Anspruch nehmen. Es erscheint folgender Dialog:

Hinweis: Die Suche findet nur Server, welche auf dem Standardport arbeiten.

Beispiele:

192.168.0.1 Verbindung zu Server 192.168.0.1 auf dem Standardport
Serverl Verbindung zu Serverl auf dem Standardport
192.168.0.1:5000 Verbindung zu Server welcher auf Port 5000 arbeitet
Server1:8000 Verbindung zum Server Serverl auf Port 8000

7.3  Andern der Einstellungen
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Benutzerkonten, Rechte, Optionen usw. werden Uber den Administrator Uber eine Oberflache erfasst,
welche der des Programms entspricht.
74  Andern desPorts

OLfolders benutzt standardmafdig den Port 2002 fir sémtliche Kommunikati onsaufgaben. In einigen
Fallenist es notig, diesen Port auf einen anderen Port umzustellen, zum Beispiel weil der Port 2002 in
einer Firewall gesperrt ist oder ein anderes Programm diesen Port ebenfalls verwendet.

Hinweis: Durch die Umstellung des Ports wird es erschwert, dass Ihr Server im Netzwerk gefunden
wird, dies kann aus Sicherheitsgriinden vorteil haft sein.

Falls mehrere Server im Netzwerk arbeiten, kann jeder Server einen anderen Port benutzen.
Auf dem Server wird der Port durch Anwahl des Menupunktes Server/Port geédndert:

Auf dem Client kann der Standardport Uber den Menipunkt Client/Optionen gedndert werden.

Auch ohne Umstellung des Standardports ist es moglich, Verbindung zu einem Server aufzunehmen,
welcher einen anderen Port verwendet. Die Portnummer ist mit Doppel punkt getrennt hinter der Adres-
se einzugeben. (Siehe oben).

7.5 Installation von OLfoldersals Dienst

OLfolderslauft sowohl als normales Programm als auch als NT-Dienst. Dienste haben gegeniiber nor-
malen Programmen folgende V orteile;
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Dienste werden gestartet, ohne dass ein Benutzer am Computer angemeldet sein muss.
Dienste laufen weiter, wenn der Benutzer sich abgemel det hat.
Der Dienst kann unter einem anderen Benutzerkonto laufen.

Der Nachteile eines Dienstes ist, dass dieser sich nicht bemerkbar machen kann, d.h. ein Dienst kann
keine Benutzeraoberflache bzw. Bildschirmmel dungen ausgeben.

Outlook stellt jedem Benutzer unter Windows eigene Profile zur Verfligung, d.h. je nachdem welcher
Benutzer angemeldet ist, erscheinen andere Datendateien, E-Mail-Konten usw. Aus diesem Grund ist es
wichtig, festzulegen, unter welchem Benutzer OLfolders as Dienst laufen soll. Der Benutzer benétigt
das Recht Starten als Dienst.

=> Dienst/Installieren zeigt folgenden Dialog:

Die einfachste Mdglichkeit, Starten als Dienst zum Benutzerkonto hinzuzufiigen, ist nach der Installati-
on Uber OLfolders Administrator die Systemsteuerung zu 6ffnen und das Benutzerkonto erneut auszu-
wéahlen:
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8 OL folders Watchdog

Eine Datensicherung der Server-Datendatei ist nicht mdglich, wahrend auf diese zugegriffen wird. Um
dieses Problem zu umgehen, wurde der Watchdog (Wachhund) entwickelt. Watchdog ist in der Lage,
den Server zu einer bestimmten Zeit, oder auf Kommando zu beenden, die Daten zu sichern und wieder
Zu starten.

Nach dem Start des Watchdogs erscheint das Symbol in der Traybar (neben der Uhr) und kann per
Mausklick angezeigt werden. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

Wenn der Server als Service lauft, Klicken Sie auf => , well ein Service anders
gestartet werden muss als ein Programm.

In den oberen Feldern wird eine Urzeit eingetragen, z.B. 1:00 Uhr Nachts, zu dieser Zeit wird der Ser-
ver beendet, ein Script ausgefthrt und wieder gestartet.

Ein Klick auf => Setup Script 6ffnet folgenden Dialog:
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Uber kann ein Kommando (K opieren oder Ausfiihren) eingefligt werden. Dieses kann
durch Klick auf getestet werden.

Die beiden Befehle des Scripts haben jeweils eine Eingabemaske:

8.1 Start von der Kommandozelle bzw. vom Task Scheduler

Dader Watchdog nur a's Programm lauft, ist esin einigen Fallen sinnvoll, den Task Scheduler von
Windows zu verwenden, um den Watchdog zu starten. Wird Watchdog mit dem Parameter Stop gestar-
tet, wird der Server beendet. Zu Starten verwenden Sie das Kommando start aus der Kommandozeile.

Beispiel: Starten und Beenden des Programms sowie Datensicherung
Cd c:\progranme\ Quester\ CLf ol ders

C.\ O.What chdog St opp

Copy c:\daten\outl ook. pst c:\daten\outl ooksic. pst
Nt backup c:\daten c:\daten. bkf

Start O_WServer. exe

Beispiel: Starten und Beenden des Dienstes sowie Datensicherung

Cd c:\programme\ Quester\ CLfol ders

C. \ OLWnat chdog St opp

Copy c:\daten\outl ook. pst c:\daten\outl ooksic. pst
Nt backup c:\daten c:\daten. bkf

Net start OLWbervice
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9 QMailserver

In OLfoldersist ein POP3- und SMTP Server integriert, bzw. im Lieferumfang enthalten. QMailserver
ist fir die Nutzung von OL folders keine V oraussetzung. Falls Sie diese zusétzlichen Funktion nutzen
wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese Option jetzt, nachdem Sie die Installation von OLfolders
erfolgreich abgeschlossen haben, jetzt oder spéter einrichten kénnen.

Der QMailserver verwaltet das Ubermitteln und Verteilen von E-Mails. Er holt entweder die E-Mails
Uber das POP3-Protokoll von einem oder mehreren E-Mailkonten ab, oder bekommt diese vom Sender
Uber SMTP zugestellt. Der Mailserver ist eine Produkterweiterung von OLfolders, der die Verteilung
der E-Mails organisiert. Die Vorteile eines Mailservers allgemein sind u. a.:

E-Mails, die intern versendet werden, brauchen nicht Uber das Internet gesendet werden.

E-Mails, die Uber das Internet gesendet werden sollen, kdnnen gesammelt, um dann zu festen Zeit-
punkten verschickt werden.

Die Administration der E-Mailkonten erfolgt zentral auf dem Mailserver.
Ein Abwesenheitsass stent beantwortet automatisch lhre Mails, wenn Sie nicht im Biro sind.

9.1 Einrichtung desMailproxies

Ein Mailproxy ist ein Mailserver, welcher zwischen den Mailclient (z.B. Microsoft) und einem Provider
geschaltet wird. Mails werden vom Client zum Proxy gesendet, der Proxy sendet die Mails weiter zum
Provider und holt von dort Mails ab. Der Mailproxy unterscheidet sich nicht wesentlich vom Mailserver
Ihres Internetproviders.

Der Mailproxy erkennt ob es sich bei der Mail um eineinterne oder eine externe Mail handelt: Jeder
Benutzer des Mailproxieswird in der Benutzerverwatung mit E-Mail-Adresse erfasst. Wird eine Mail
verarbeitet, prift der Proxy zuerst, ob diese Mailadresse bekannt. Ist die Adresse bekannt, wird die Mail
in das Prostfach des Benutzers abgelegt, andernfalls wird diese Uber das Internet versendet.

Interne E-Mails konnen versendet und empfangen werden, wenn keine V erbindung zum Internet be-
steht.
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9.2 QMailserver Topologie

QMailserver Topologie

OLfoldersServer
&
QMailserver Internet
Provider

OLfoldersClient’s

9.3  Vorbereitung zur Inbetriebnahme desMailServers

Fir die Einrichtung des Mail Servers bitte folgende Daten fir die bel der Inbetriebnahme erforderlichen
Eintragungen zusammenstellen.

Zugangsdaten von Ihrem Internet Service Provider:
Name des Posteingangservers (POP3)
Kontoname beim Internet Service Provider fur jedes E-Mail-K onto.
Kennwort beim Internet Service Provider fir jedes E-Mail-Konto.
Diese Angaben bekommen Sie von Ihrem Internet Service Provider.
Weiter hin:
Die IP-Adresse, oder den Namen des PC's, auf dem der OLfoldersMailServer installiert ist.
Die Namen und Passworts der Benutzer von OLfolders.

9.4  Einrichtung desClients

Mails werden von Outlook generell an den Mailproxy gesendet und von diesem empfangen. Outlook
wird so eingerichtet, dass der E-Mail-Transport zum/vom Mailproxy, d.h. zum Computer auf welchem
OLfoldersingtaliert ist, 1auft. Benutzername/K ennwort entsprechen dabei einem eingerichtetem
CABSFolders-Benutzer.
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Der Mailproxy sendet die Mails weiter, entweder an einen internen Benutzer oder Uber das Internet an
einen externen Benutzer.

9.5  Einrichtung externer E-Mail

Ohne weitere Einrichtung ist der Mailproxy in der Lage, interne Mails weiterzuleiten, zum Versenden
und Empfangen externer Mails missen diese konfiguriert werden.

Tip: Wenn Sie nur interne Mails benutzen mochten, denken Sie sich E-Mail-Adressen selbst aus, z.B.
m.mustermann@muster.local und tragen diese sowohl im OLfolders Benutzermanager als auch in Out-
looks E-Mail-Konten ein.

Grundsétzlich muss zunéchst eine Verbindung mit dem Internet hergestellt werden, dies kann entweder
durch einen Router, durch Windows oder durch QMailserver erfolgen. Die Verwaltung der Verbindung
durch QMailserver ist nur dann sinnvoll, wenn das Internet ausschliefdlich fir Mails verwendet wird,
weil der QMailserver nur diese Art von Internetanbindung Uberwachen kann. Eine gemeinsame Inter-
netverbindung fir alle Dienste kann am besten durch einen einen Proxy-Server oder Router oder herge-
stellt werden, zum Beispiel durch die Internet-V erbindugnsfrei gabe von Windows.

9.6 Extene Mail

Fir die Ubermittlung von E-Mails im Internet haben sich die beiden Protokolle SM TP, POP3 durchge-
setzt. Neuere E-Mailclients unterstitzen auRerdem das IMAP-Protokoll welches das Abfragen von E-
Mailsin mehreren Ordnern ohne Download ermdglicht.

9.6.1 Versenden (SMTP)

Die Microsoft Outlook Clients senden ihre E-Mails zum QMailserver. Dieser Mailserver priift, ob er ein
Postfach fur den Empfanger hat. Ist ein Postfach vorhanden, legt er die E-Mail in diesem Postfach ab.
Ansonsten versendet er die E-Mail in das Internet. Dabei wird die E-Mail zu dem Mailserver im Internet
gesendet, der fir die Empfangeradresse zustandig ist.

Dieses Protokoll wird verwendet um eine E-Mail zu einem anderem Server zu schicken. Fir den Emp-
fang von E-Mailsist immer ein SMTP-Server nitig, entweder direkt im Haus des Empfangers oder bei
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einem Internet Provider. E-Mails werden vom Sender mittels SMTP-Protokoll zu einem SMTP-Server
geschickt, welcher diese empfangt und speichert, weiterleitet oder zurtickweist.

Die meisten E-Mailkonten bei Internet Providern haben einen Postausgangsserver (SMTP-Server),
Microsoft Outlook schickt ausgehende E-Mails dieses Kontos an diesen SMTP Server. Falls der Emp-
fanger ein Konto bel dem gleichem Provider hat, wird diese in die Empfangermailbox abgelegt und
kann Uber POP3 abgerufen werden, ansonsten wird die E-Mail zu einem anderem SMTP-Server weiter-
geleitet, zum Beispiel an einen anderen Server bel einem anderem Provider, von wo der Empfanger die
E-Mail spéter abholt. In manchen Féllen wird die E-Mail an einen Computer direkt beim Empfanger
geschickt.

9.6.2 Empfangen (POP3)

Der Mailserver holt die E-Mails beim Internet Service Provider ab und verteilt sie in die Postfacher, aus
diesen Postfachern kann Outlook die Mails per POP3-E-Mailtransport abholen. Die Microsoft Outlook
Clients rufen die E-Mails aus diesen Postfachern ab. Das jeweilige Microsoft Outlook hat also keine
Verbindung zum Internet Service Provider, sondern fragt immer nur direkt den QMailserver ab.

Falls ein PC eingesetzt wird, der 24 Stunden am Tag mit der gleichen IP-Adresse onlineist, kann ein
SMTP-Server a's Posteingangsserver konfiguriert werden. Folgendes wird bendtigt:

Eine Internet-Standleitung mit fester IP-Adresse

Einen Server, der stdndig mit dem Internet verbunden ist

Einen SMTP-Server, zum Beispiel OLfolders, MS Exchange, Lotus Domino.
Eine Domain

Zur Konfiguration wird die IP-Adresse im M X-Record des DNS-Servers eingetragen, nach ca. 72 Stun-
den sollte sich diese Anderung auf alle DNS-Server repliziert haben, danach ist die E-Mailadresse fir
ale E-Mailserver mit der gegebenen IP-Adresse aufl6sbar, die E-Mail wird an den angegebenen Server
gesendet, der sie dann in die Postfécher verteilt.

9.7 Posteingangsser ver POP3

Dadie meisten Benutzer weder eine Domain noch eine Standleitung mit zugehérigem Server besitzen,
wird héufig das POP3-Protokoll zum Abholen von E-Mails benutzt. Der SMTP-Server, der die E-Mails
urspriinglich empfangen hat, steht in diesem Fall bel einem Internet Provider, dieser sasmmelt eingehen-
de E-Mails so lange, bis sie tiber POP3 abgerufen und gel dscht werden.
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9.7.1 E-Mailversand

Hier wird eingestellt, ob die Postféacher auf dem Server verwaltet werden sollen, d.h. esmoglich sein
soll, Personliche Ordner auf dem Server zu erstellen, welche vom Client benutzt werden kénnen.

Unter Microsoft Outlook XP muss der Interne E-Mailtransport aktiviert werden, weil der MAPI-
Mailtransport dort nicht mehr funktioniert. (Diese Option steht momentan noch nicht zur Verfligung).
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10 E-Mail Proxy

Der Mail Proxy ist ein Server, welcher zwischen den externen E-Mailkonten und Microsoft Outl ook
geschaltet wird. Der Proxy holt die E-Mails vom Internet Provider ab und verteilt siein die (Proxy-) E-
Mailkonten. Von dort kénnen die E-Mails zum Beispiel mit Microsoft Outlook abgeholt werden. Inter-
ne E-Mails werden vom Mail Proxy direkt in den entsprechenden Postfacher verteilt. Die wichtigsten
Aufgaben des Mail Proxy sind:

Falls eine Wahlverbindung vorliegt, verursacht jede Einwahl in das Internet Kosten. Der E-Mail Proxy
wahlt in Intervallenin das Internet ein und holt die E-Mails ab bzw. versendet E-Mails. Dabel werden
die E-Mails fir alle Benutzer empfangen und gesendet. Das Senden und Empfangen geschieht gleich-
zeitig, somit wird das Modem in der kurzen Zeit der Onlineverbindung in beide Richtungen gleichzeitig
belastet.

Interne E-Mails werden nicht tber das Internet versendet, sondern direkt in den Posteingang des Emp-
fangers gestellt, Telefongebiihren fallen so nicht an.

Die E-Mail Clients (z.B. Microsoft Outlook) kénnen E-Mails in kurzen Abstéanden abholen (z.B. jede
Minute). Der Proxy sorgt dafir, dass der Transport in das Internet trotzdem z.B. nur ale 15 Minuten
stattfindet, oder zum Beispiel wenn eine wichtige E-Mail versendet werden soll.

Wenn E-Mails gesammelt Uber ein einziges Konto ankommen, verteilt der Mail Proxy die E-Mails an-
hand der Empfangeradresse auf die entsprechenden Empféanger.

E-Mails kdnnen weitergel eitet werden, zum Beispiel kann ein Konto eingerichtet werden, welches an-
kommende E-Mails direkt an einen M S Exchange-Server weiterreicht. Ebenso kénnen ale internen
oder externen E-Mails als Kopie an einen Webmailer weitergel eitet werden, von wo sie ein Mitarbeitet
auf Reisen abholen kann.

Der E-Mail Proxy arbeitet unabhangig von OLfolders und hat damit keine direkte V erbindung mit Per-
sonlichen Ordnern.
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Erlauterung der Felder:

Mail Proxy starten:

Dieser Knopf muss gedriickt sein, damit der E-Mail Proxy startet. Eine An-
derung wirkt sich erst nach Neustart des Servers aus.

Port fir SMTP;

Die Portnummer fir den Postausgangsserver ist normalerweise 25. Dies gilt
fur alle Postausgangsserver auf jedem Computer. In besonderen Féllen ist es
notig, vom Standard abzuweichen, zum Beispiel wenn ein zweiter Postaus-
gangsserver existiert. Durch die Anderung der Portnummer konnen Sie
auch lhren Postausgangsserver verstecken.

Port fir POP3:

Die Portnummer fur den Posteingangsserver ist normalerweise 110. In be-
stimmten Féllen ist es wiinschenswert, vom Standard abzuweichen.

Ausgehende E-Mails
zum Empféanger
durchstellen:

Normalerweise bendtigt man fir eine E-Mail einen Posteingangsserver
(POP3) sowie einen Postausgangsserver (SMTP) bei einem Provider. OL-
folders besitzt einen eigenen Postausgangsserver.

Name dieser Domain:

Bei der Anmeldung bei der Empfangermailbox wird aus Hoflichkeitsgrin-
den ein Name benétigt. Falls Sie eine Domain besitzen, geben Sie hier den
Namen ihrer Domain ein, ansonsten kann hier auch der Name ihrer Firma
oder ein sonstiger Text stehen.

DNS Server:

Wenn der Server unter Windows 2000 oder Windows X P |auft, ist dieses
Feld nicht sichtbar, weil NT 2000 eine DNS-Auflésung im Betriebsystem
hat, welche aber auch auf anderen Betriebsystemen |auft, wenn die Datel
DNSAPI.DLL zur Verfuigung steht. Diesist allerdings aus Lizenzrechtli-
chen griinden nicht zu empfehlen.

Fur alle anderen Betriebsysteme wird die interne DNS-Aufldsung benutzt.

Den Namen oder die
| P-Adresse desDNS-
Serverserhalten Sie:

Wahlen Sie sich in das Internet ein, starten sie Command.exe oder cmd.exe.
Geben Sie ein: IPCONFIG /all. Ziemlich am Ende erscheint ein Eintrag fir
DNS-Server.

Kopieren Sedie IP-Adressein dieses Feld.
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10.1.1 Postausgangsserver SMTP

Fullen Sie diese Felder nur aus, wenn die E-Mails an einen weiteren E-Mailserver verschickt werden
sollen.

Der SMTP Server sendet die E-Mails normalerweise direkt Uber das Internet, falls eine Verbindung
besteht. Alternativ konnen die E-Mails Uber einen anderen Server verschickt werden, zum Beispiel Uber
einen anderen OL folders Server oder Uber einen M S Exchange-Server. E-Mails kdnnen hiermit auch
Uber einen externen E-Mailserver, zum Beispiel Uber GMX versendet werden. Die E-Mails kommen
beim Empfanger mit dem richtigem Absender an, selbst wenn die E-Mails aller Benutzer tber den glei-
chen Provider versendet wird.

‘ Erléuterung der Felder:

Ist dieses Feld aktiv, werden alle E-Mailsim Intranet an einen weite-
ren Server versendet.

‘ Smart Server verwenden:

‘ Port: ‘ Portnummer des anderen SMTP-Servers, normalerweise 25
‘Servername oder IP: ‘Name des Servers
‘ Anmelden: ‘ Der andere Server benttigt eine Anmeldung

Benutzer name: Benutzername zur Anmeldung an den anderen Server. Dieser Absen-

dernameist fir den Empfénger der E-Mail nicht sichtbar, sie dient zur
Anmeldung beim E-Mail Server.

‘ Passwort: ‘ Geheimwort zur Anmeldung an den anderen Server
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10.2 Internet Einstellungen

Der Proxy Server stellt regelmaidig eine Verbindung zum Internet her, falls eine Wahlverbindung vor-
liegt. Die Verbindung kann auch hergestellt werden, wenn eine Nachricht gesendet werden soll. Wird
die Verbindung nicht mehr von OLfolders bendtigt, wird sie wieder getrennt.

\ Erlauterung der Felder:

Permanente Verbindung
(LAN):

Stellt keine Wahlverbindung her.

Einrichtung DSL:

Die Verbindung wird tiber DSL aufgebaut, diese Option entspricht der
LAN-Option mit dem Unterschied dass der Server Uberprifen kann, ob
die Verbindung aufgebaut ist.

' Verbindung aufbauen:

\ Aufbau einer Verbindung mit dem angegebenen Internet Provider

'Alle X Minuten:

| Stellt alle X Minuten eine Verbindung her.

Nur bei Aktivitat des
Clients:

Die Post wird nur dann aus dem Internet abgeholt, wenn mindestens ein
Client die E-Mails abfragt. Wenn zum Beispiel an einem Sonntag alle
Computer bis auf den Server ausgeschaltet sind, wird dieser keine Post
abholen, well es keinen Client gibt, welcher vom E-MailProxy E-Mails
anfordert. Sobald am Montag der erste Client eingeschaltet wird und die
Post abholt, fangt wird eine Verbindung zum Internet aufgebaut und alle
E-Mail von alen Benutzern regel mafdig abgeholt.

Dies gilt ebenfalls fir Konten, welche auf dem Server abgefragt werden.
Auf dem Server sollte deswegen das Microsoft Outlook nicht gestartet
sein, weil dieses evtl. alle x Minuten die Post abholt.

Sie sollten in diesem Fall 1hre Mitarbeiter anweisen, vor dem Feierabend
ihre Computer auszuschalten, da ansonsten Telefongebihren anfallen.
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10.2.1 SMTP Sicherheit

OLfolders erlaubt nicht jedem Client E-Mails zu senden, um senden zu kdnnen, muss:
sich ein Client authentifizieren kdnnen, oder
eine IP-Adresse besitzen, die vertrauensvoll ist.

Danicht alle Clientsin der Lage sind, sich zu authentifizieren - weil das nétige Protokoll dazu relativ
neu ist, kdnnen IP-Bereich definiert werden, in denen ohne Authentifizierung gesendet werden darf.

Um den gleichen Computer in die Liste aufzunehmen, ist die Eintragung von 127.0.0.1 nétig, diesist
die Adresse von Loca host.
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10.2.2 E-Mailkonten
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Alle Posteingangskonten werden zentral in den Einstellungen verwaltet, da sich mehrere Benutzer ein
Konto teilen kénnen. Die E-Mail-Verteilung |&uft Uber die E-Mail-Adresse der eingehenden E-Mail.
Wird ein Benutzer gefunden, welcher der E-Mail-Adresse entspricht, wird die Mail in dessen Postfach
abgelegt, ansonsten geht die Mail an einen Postmaster.

Tipp: Fals Sie fir jeden Benutzer ein eigenes Konto beim Provider angelegt haben, sollte der Besitzer
des Kontos a's Postmaster eingetragen werden.

Zu jedem Konto kénnen weiter e Eigenschaften erfasst wer den:
E-Mailadressen fir dieses Konto
Verteillung der ankommenden E-Mails auf mehrere Proxykonten
Weiterleitung von E-Mails.
Automatisches V ersenden von Kopien an einen anderen SMTP-Server
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11 QSynchronisation

Das Synchronisationsprogramm fir Microsoft Outlook. Mit diesem Modul kdnnen Microsoft Outlook
Laptops und/oder Home PC’s offline Uber das Internet synchronisiert werden.

Kommunizieren Sie zu jeder Zeit an jedem Ort. QSynchronisation erméglicht das synchronisieren von
beliebigen Ordnern, z.B. dem Posteingang Ihres Laptops mit dem eines zentralen Desktops, oder auch
das veroffentlichen Ihres Kalenders in einem Offentlichen Ordner. Es erweitert die Funktionalitat von
OLfolders, eine kostenglinstige Synchronisations L ésung von Microsoft Outlook Daten die Sie von
unterwegs, oder von zu Hause aus aktualisieren konnen und damit Wissen mit Ihrer Zentral e verbindet.

11.1 Notebook / Home PC / PDA Synchronisation (Topologie)

QSynchronisation, am Beispiel einer Microsoft Outlook Synchronisation in einer Verbindung mit einer
zentralen Server/Client Netzwerkstruktur Gber das Internet:

Notebook / Home PC / PDA Synchronisation

Notebooks,
Home PCs,
OLfoldersServer Internet PDASs
Provider

OLfoldersClient’s

11.2 Download QSynchronisation

Eine Lizenz von QSynchronisation ist im Lieferumfang von OLfolders enthalten. Falls Sie diese zusétz-
liche Funktion nutzen wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese Option jetzt, nachdem Sie die Installa-
tion von OLfolders erfolgreich abgeschl ossen haben, einrichten kénnen, nattirlich geht das auch spéter.

Damit auch weitere Mitarbeiter Ihres Unternehmens QSynchronisation von unterwegs, oder von zu
Hause aus einsetzen konnen, ist QSynchronisation natirlich auch al's zusétzliches Einzel produkt erhalt-
lich.

Mit Klick auf => Download steht Ihnen beides, QSynchronisation inkl. Anwender-Handbuch sofort zur
Verfligung, anschliefiend kommunizieren Sie zu jeder Zeit an jedem Ort mit |hren zentralen Microsoft
Outlook Daten.
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12 Hilfethemen und Tipps

Dieses Kapitel behandelt verschiedene Themen in Verbindung und/oder al's Erganzung zur Installation
von OL folders fur Microsoft Outlook.

12.1 OLfoldersund weitere Netzwer kstrukturen

Das Anwender-Handbuch beschreibt die Installation einer typischen zentralen Server/Client Netzwerk-
struktur. In den folgenden Kapiteln sind weitere und sich im praktischem Einsatz befindlichen Netz-
werk-Topol ogien beschrieben.

Sollten Sie weitere praxisorientierte Beispiele fir Netzwerkstrukturen in lhrem Unternehmen haben, so
informieren Sie uns, wir werden Ihnen dann eine L6sung vorschlagen.

12.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (Client/Client Struktur)

Peer to Peer Netzwerk

Internet
Provider

OLfoldersClient's

Damit OLfolders ein Peer-to-Peer Netzwerk genauso funktioniert wie mit einer Server/Client Struktur,
gehen wir hier nicht weiter auf die Installation einer Peer-to-Peer Variante ein. OLfolders benttigt auch
hier keinen Domain Controller wie z.B. einen NT oder W2k Server, daher kann ein Sekretariats-PC
genauso Server sein, wie ein betagter Windows 98er, der z.B. die Funktion eines Druckservers hat.

Eine weitere Variante in einem kleinen Netzwerk ist, dass jeder Anwender sein eigenes lokales Profil
bekommt und das Profil seiner Mitarbeiter und/oder Kollegen sehen kann, um mit denen seine Kontakte
oder Termine abzustimmen. Hierbei muss dann alerdings auf jedem Netzwerk PC gleichzeitig ein
Client und ein Server installiert werden, denn der Server ermdglicht dem Client erst dann den Zugriff
auf sein Profil.

Nachteil bei dieser Variante ist, dass jeder PC online im Netz sein muss.

Daher empfehlen wir, dass ein beliebiger PC als Server fungiert, auf dem eine zusétzliche Microsoft
Outlook Datendatei.pst installiert wird, auf die dann wiederum alle Anwender Uber das Netzwerk
zugreifen kénnen. Der PC bleibt immer AN und ist damit fir alle anderen Anwender im Netzwerk er-
reichbar.

12.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensnetzwerkstandorte

Die OLfolders Losung fur Zentral / Dezentral ist auf die Bedirfnisse von Unternehmen aler Grolien
zugeschnitten, die sich z.B. von Ihrer Hauptniederlassung mit Ihren Nebenniederlassungen verbinden
lassen wollen. In Verbindung mit Microsoft Outlook stellt OLfolders eine sehr einfach zu verwaltende
Plattform zur Verfligung, die fir eine effiziente Kommunikation in Unternehmen mit mehreren Standor-
ten konzipiert ist.
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Zentral / Dezentral Unter nehmensnetzwer k

OLfolders OLfolders
Zentral Client's

Netzwerk

Internet Dezentral

Provider

OLfolders
Client's
OLfolders Client's Netzwerk Dezentral

Router

Leistungsmerkmale: Die OLfolders Netzwerkl 6sung fir Unternehmensnetzwerke erweitert die Funk-
tionen der zentralen OLfolders - Server/Client und/oder Peer to Peer - Netzwerkplattformen und ermog-
lichen eine hohe Produktivitét bel der Teamzusammenarbeit, der Nachrichteniibertragung und der
Kommunikation mit dezentralen OLfolders fir Microsoft Outlook Netzwerke

Gemeinsam benutzte Microsoft Outlook Ordner konnen entweder auf einem zentralen Server PC ge-
speichert werden oder dezentral in den Filialen auf den Arbeitsstationen. Im erstem Fall greifen alle
Benutzer auf einen einzigen als Server PC zu, welcher Offentliche Ordner bereitstellt. Im zweitem Fall
greift ein Benutzer direkt auf das Microsoft Outlook eines anderen Benutzers zu. So kann zum Beispiel
der Sekretérin ein direkter Zugriff auf die Kalender Ihrer Vorgesetzten gewahrt werden, um dort Termi-
ne einzutragen und abzufragen.

Daein Zugriff auf Daten eines anderen PC’s nur dann moglich ist, wenn der andere PC eingeschaltet
Ist, ist die zentrale Verwaltung von Microsoft Outlook Daten in der Regel vorteilhafter. Als Server PC
kann hierbel entweder ein dedizierter Server (d.h. ein PC an welchem niemand arbeitet) oder eine belie-
big andere Arbeitsstation gewahit werden.

Verbindung Uber dasInternet: Falls eine permanente Verbindung mit dem Internet besteht, so kann
der Server auch an einem anderem Standort betrieben werden. Die Verbindung zum Server erfolgt dann
Uber das Internet. Um eine solche V erbindung aufzubauen ist entweder eine feste IP-Adresse oder ein
dynamischer DNS-Service notwendig, der die NamensauflGsung Ubernimmt.

Die Einrichtung einer dynamischen DNS tbernehmen u.a. DNS Anbieter, wie zum Beispiel Klick auf
=> www.selfhost.de

12.2 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode(s)

Die unlizensierte per Download Ubertragene Vollversion, oder tiber die Bestellseite unter Evulationsli-
zenz bestellte Vollversion kann hier mit Erwerb des Produktes mittel s zugeteiltem Lizenzcode frei ge-
schaltet werden und das Produkt ist damit ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar. Den Lizenzcode
erhalten Sie automatisch innerhalb von Minuten nach Erwerb vonOL folders per E-Mail zugestellt

Das Eingabefeld fur den Lizenzcode finden Sie unter => Extrag/Install OLfolders, oder

falls Sie dies unter => Extras/Dienste im Arbeitsgruppenmodus eintragen wollen, unter => Ex-
tras/Dienste/OL folders:
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und Klick auf => Lizenz;

Geben Sie hier einen frel wahlbaren Benutzernamen und in den drei Eingabefeldern den Lizenzcode
ein. Der Benutzername dient nur der Information und kann freigel assen werden.

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehlen wir Kopieren und Einfiigen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummer mit =Strg-C und =Strg-V in das Feld => Benuzter.
Dann markieren Sie den ersten Block per => Doppelklick und schneiden diesen mit => Strg-X aus und
flgen diesen in das erste Feld ein. Wiederholen Sie dies fir alle 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Did og geschlossen. Sollten Sie sich vertippt haben, erscheint eine
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Support, fligen Sie bitte den genauen Fehlertext, am bes-
ten mit einem Bildschirmfoto Ihrer Lizenzeingabe der Meldung bei, damit der Support bei einer Mel-
dung alle wichtigen Daten sofort zur Verfligung hat.

Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr hnlich aus, verwenden Sie daher zum Ausdrucken der Lizenz-
nummern den Zeichensatz => Courier New, da mit diesem Zeichensatz V erwechsel ungen vermieden
werden koénnen, siehe die folgenden Beispiele:

KleinesL ---
Zahl1-1
Grof3es| —|

Bei der Eingabe eines falschen Lizenzcodes erhalten Sie eine Fehlermeldung. Bel Eingabe eines korrek-
ten Lizenzcodes erhalten Sie keine weitere Bestétigung.
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Bestédtigen Sie mit Klick auf =>0K bzw. => Schlieffen bei M'S X P und schlief3en Microsoft Outlook
und 6ffnen es danach wieder und sehen nun alle Eintrage in den Offentlichen Ordnern.

12.2.1 Lizenzverwaltung

In friheren Versionen von OLfolders mussten ale Lizenzen auf den Clients verwaltet werden. Jeder
Client bekommt eine separate Lizenznummer. Die Lizenznummer wird zum Server Ubertragen und dort
gepruft. Bei korrekter Lizenz wird der Vollzugriff frei geschaltet.

Ab Version 2.0 kdnnen Lizenzen als Option auch aternativ auf dem Server verwaltet werden.

Jedes Microsoft Outlook, das sich ohne Lizenznummer anmeldet, erhdlt vom Server eine freie Nummer
zugewiesen. Meldet sich der Client wieder ab, wird die Lizenznummer wieder freigegeben und kann
von einem anderen Client benutzt werden.

Verfugt der Client Uber eine hier angegebene Lizenznummer, wird diese Lizenznummer fir diesen
Client vergeben. Ist die Lizenznummer des Clients dem Server bekannt, wird diese Nummer fir den
Client vergeben.

Eingabe der Lizenznummern:
Mit Klick auf => Andern erscheint der folgende Dialog:
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Die Lizenznummern werden in diesem Dialog als Freitext eingegeben, jede Zeile enthdlt eine einzelne
Lizenz.

Die einfachste Mdglichkeit dieses Feld zu fillen, ist die Lizenznummer aus der Bestétigungs-E-Mail
bzw. aus der PDF-Rechnung mit => K opieren/Einfligen als Block zu Ubertragen.

Wichtig: Die Lizenzen kdnnen erst verteilt werden, nachdem der Server neu gestartet wurde.
Lizenzierung von QSynchronisation:

QSynchronisation prift ob eine glltige OLfolders Lizenz vorhanden ist, fallsja, bendtigt es keine sepa-
rate Lizenz. Falls die Lizenzen auf dem Server verwaltet werden, kann QSynchronisation die Lizenz auf
einem Client ohne Lizenznummer nicht finden. In diesem Fall muss eine Lizenz von OLfolders auf den
Client installiert werden, auf dem QSynchronisation lauft.

12.3 Updatevon OLfolders

Falls Sie ein Produkt Update auf diejeweils aktuelle OLfolders Revision vornehmen wollen, dann Sie
gehen Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neuinstallation und installieren die neue Version ohne Un-
terschied einfach auf jeden Server und Client PC in IThrem Netzwerk. Diese Update Installationsproze-
dur hat keinerlei Auswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, sie bleiben unveréndert erhalten.

124 De-Installation von OLfolders
Zur De-Installation von OLfolders gehen Sie bitte wie folgt vor:

(& De-Installation desClient:

Bei der De-Installation bleiben sémtliche Benutzerdaten und V erbindungen enthalten. De-

Install ationsprogramme | 6schen im allgemeinen keine vom Benutzer erstellten Daten. Falls Sie OLfol-
ders nicht weiter verwenden wollen, entfernen Sie bitte vor der De-Install ation sémtliche Verbindungen
in Outlook Uber > Extrag/OLfolders installieren.

Suchen Sie nun auf dem Client unter > START/SUCHEN/Date en oder Ordnern die Datel > extend.dat
und l6schen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs nicht entfernt werden. Folgende DLLs befinden sich
noch in lhrem Windows-V erzeichnis und missen in diesem Fall manuell gel 6scht werden:

OLWConfig.dll
wkslib.dll
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mswkf32.dll
Diese Angaben befinden sich in der Regel im Verzeichnis: > c:\winnt oder ¢:\windows
(b) De-Installation des Servers

Unter > C:/Programme den Ordner Quester und dann OLfolders |6schen, damit wurde der OLfolders-
Server de-installiert.
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13 Einsatz mehrerer Mailserver mit OLfolders

OLfolders unterstiitzt das Versenden von E-Mails an einen weiteren SMTP-Server im Intranet durch
einen Zusatz der E-Mailadresse. Hinter dieser E-Mailadresse kann durch einen Doppel punkt (:) getrennt
der Server sowie der Port angegeben werden:

Beispiele:

userl@gmx.de:serverl Sendet die Nachricht an den Server server an das Konto
userl@gmx.de

userl@gmx.de:serverl:26 Sendet die Nachricht an den Server serverl an das Konto
userl@gmx.de, der SMTP Server auf severl arbeitet auf Port 26.

13.1 Konfigurationsbeispiel mit mehreren Mailservern

Nehmen wir an, im Intranet gibt es zwei Computer, auf denen OLfoldersinstaliert wurde: Serverl und
Server2. Der Serverl verfligt Uber eine Internetanbindung. Server2 sendet alle ausgehenden E-Mails an
Serverl, der sie dann weiter an das Internet sendet, falls es sich nicht um eine lokale Adresse in Intranet
handelt.

13.1.1 Konfiguration Serverl

Danur Serverl mit dem Internet verbunden ist, missen hier zwecks E-Mailverteilung alle Benutzer
eingerichtet werden, auch die Benutzer PC's von Server2. Die Benutzer des Computers Server2 haben
allerdings kein E-Mailkonto auf Serverl, deswegen werden alle E-Mails an Server2 weitergeleitet:

Alle eingehenden Nachrichten dieses Benutzers werden sofort an das entsprechende Konto auf Server2
weitergeleitet.

13.1.2 Konfiguration Server2

Da Server 2 keine Verbindung zum Internet hat, werden keine POP3 K onten bendtigt, alle eingehenden
E-Mails werden Gber SMTP empfangen. In der Benutzerverwaltung muss fir jeden Benutzer eine E-
Mailadresse angegeben werden. Im obigem Beispiel erhdlt User2 die Emailadresse: user2@web.de

In der Maileinstellung wird unter SMTP Serverl als Smart Server eingetragen, damit Server2 dle aus-
gehenden E-Mails, welche keine internen E-Mails sind, an Serverl weiterleitet, wel che diese dann ent-
weder intern verteilt oder an das Internet versendet.
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13.1.3 OLfolders als POP3 Gateway fur MS Exchange
Der MS Exchange Server selbst kann keine POP3 Sammelkonten bereitstellen!
Weiterleitung eingehender Nachrichten:

Mit einem M S Exchange Server ist es nicht méglich POP3 E-Mails abzuholen, sondern dieser Server ist
darauf angewiesen dass E-Mails von einem anderen Mail Server per SMTP geliefert werden, dazu bend-
tigt man eine Domain und eine Standleitung, ebenso stellt der Exchange Server vor dem Versenden
keine Wahlverbindung her. Beides kann OL folders Ubernehmen.

Dader M S Exchange ebenfalls einen POP3 und einen SMTP Server hat, sollten als erstes die Portadres-
sen der beiden Server in OLfolders verdndert werden, zum Beispiel auf 26 und 111.

Mit OLfolders werden nun alle E-Mailkonten und Benutzer eingerichtet, die Gber den MS Exchange
ihre Nachrichten erhalten sollen. OLfolders kann dabeal entweder auf den PC installiert werden, auf dem
M S Exchange lauft, oder alternativ auf einem anderem PC.

Jeder Benutzer bendtigt ein Proxykonto. Unter Weiterleitung wird die Adresse des M'S Exchange-
Benutzers mit dem Zusatz des PC Namens fur M'S Exchange eingetragen, aso zum Beispiel:
userl@web.de:serverl

Weiterleitung ausgehende Nachrichten:

Soll OLfolders das Versenden der Nachrichten tibernehmen, wird im MS Exchange System-Manager
unter Protokolle, SMTP der Name und der Port des OLfolders Servers als Smart Host eingetragen. Da
OLfolders zum Versenden eine Authentifizierung bendtigt, mussim M S Exchange unter Ausgehende
Sicherheit eine Standard-A uthentifzierung mit einem OLfolders Server Benutzer eingetragen werden.

13.1.4 Proxykonto
Falls der E-Mail Server verwendet wird, kann hier das E-Mailkonto eingerichtet werden:

Uber den E-Mail Proxy werden E-Mails aus dem Internet sowie interne E-Mails abgeholt. Der E-Mail
Proxy speichert die E-Mails so lange in einem Verzeichnis, bisein Client diese abholt. Durch die E-
Mailverteilung kdnnen mehrere Benutzer als Mailkonten vorhanden sein, deswegen werden die E-
Mailkonten in den Maileinstellungen verwaltet und an dieser Stelle nur ausgewahlt.
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Mit Klick auf > Neu kann ein neues E-Mailkonto erstellt werden. Mit Maileinstellungen kénnen u.a.
auch die verschiedenen E-Mailkonten verwaltet werden.

Erlauterung der Felder:

Konto:

Name des E-Mailkontos. Falls vorhanden kann dieses Konto ausgesucht
werden, andernfalls kann es durch Klick auf Neu angelegt werden.

Primare E-Mailadr esse:

Diese E-Mailadresse gehort zu diesem Konto. Diese Adresse wird vom
E-Mail Proxy benutzt, um interne E-Mails abzufangen, damit diese
nicht Uber das Internet gesendet werden, sondern direkt in das Konto
des Empfangers abgel egt werden.

Weiterleitung eingehender
E-Mails:

Ermdglicht die Weiterleitung aller eingehenden E-Mails.

Anmelden:

Der andere Server benttigt eine Anmeldung

13.1.5 Internet E-Mailkonto und Persdnlicher Ordner

Falls E-Mailordner auf dem Server verwaltet werden sollen, kann hier fir die(sen) Benutzer ein E-
Mailkonto eingerichtet werden. Ist das E-Mailkonto noch nicht vorhanden, wird automatisch ein Per-
sonlicher Ordner fur die (diesen) Benutzer angelegt.
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14 Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipp's, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, al's
auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommende Probleme bei der Installation oder wahrend des
Betriebes von OLfolders |6sen kdnnen.

14.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntnisse, die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von OL folders haben. Sehr haufig kénnen Fragen, die Sie allgemein oder speziell zu Microsoft Outlook
haben, fir Sieim Umfeld von Microsoft direkt und in bewahrt hochster Kompetenz beantwortet wer-
den.

Tipp: Falls Se aso allgemeine oder spezielle Fragen zu Microsoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MV P = Microsoft Most Valuable Professional (ausgezei chnet
von Microsoft fir besondere kostenl ose Hilfestellungen und vertreten in Newsgroups und/oder mit ei-
genen Webssites).

Gehen einfach auf die Newsgroups Websites von Microsoft:
news.microsoft.public.de.outl ook

news://msnews.microsoft.com/ und

Google Newsgroups: microsoft.de.outl ook
Und/oder:

MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchange)

www.outlook-net.de

MV P Frank Carius (MS Exchange)
www.msexchangefag.de

MV P Peter Raddatz (Microsoft Outlook)
www.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe.

Wie wir meinen, eine gute Mdglichkeit, um im Umfeld von Microsoft Outlook mit reden zu kénnen und
es macht in diesem Gremium auch Spali.

14.2 Fragen zu OLfolders

Nachdem OL folders einmal installiert und eingerichtet ist, kommt es erfahrungsgemal? eigentlich nur
dann zu Fragen und Antworten, wenn spezielle Netzwerk und/oder vom Standarteinsatz abweichende
L 6sungen eingerichtet werden sollen.

Daher bezieht sich dieses Kapitel hauptsachlich auf hdufiger vorkommende Fragen, die sich wéhrend
der Installation von OLfolders ergeben und gibt die Antworten darauf.

14.2.1 Install OLfolders, im Menl nicht vorhanden!

Microsoft Outlook speichert die Registryeintrage fur Erweiterungen in der Datei > EXTEND.DAT
zwischen. Leider kommt es ab und zu vor, dass diese Datei nicht automatisch erstellt wird. In diesem
Fall hilft es, die Datel EXTEND.DAT zu suchen und zu |6schen. EXTEND.DAT befindet im Verzeich-
nisbaum des Benutzers, bei NT 2000 also unter Dokumente und Einstellungen.

Die beste Moglichkeit EXTEND.DAT zu suchen ist die Datel Uber => Datei/Suchen zu suchen. Bel
Windows XP muss hierbel die Option zum Suchen von versteckten Dateien aktiviert sein.

Sobald EXTEND.DAT gel6scht wurde, wird die Registry erneut gelesen und das Add-In installiert bzw.
ein noch geladenes aber nicht mehr vorhandenes Add-1n aus Microsoft Outlook entfernt.
14.2.2 Server/Client, es lasst sich keine Verbindung herstellen!

Die Verbindung zum Server wird normalerwei se Uber den Port 2002 hergestellt. Es muss eine TCP-
Verbindung zum Server Uber diesen Port geben. Falls keine Verbindung zum Port 2002 hergestel It wer-
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den kann, kann dies zum Beispiel an einer Firewall liegen, welche die Kommunikation zum Server ent-
weder auf der Serverseite oder auf der Clientseite unterbindet.

Um zu testen, ob eine Verbindung zum Server auf Port 2002 besteht, versuchen Sie den Login Namen
herunterzuklappen. Die Liste kommt vom Server. Der Aufruf dazu ist unkritisch, d.h. auch wenn das
Microsoft Outlook auf dem Server noch nicht richtig konfiguriert ist, erhalten Sie auf alle Félle die Be-
nutzerliste.

Eine weitere Methode ist, eine Telnet Verbindung zum Server auf Port 2002 herzustellen. Erhalten Sie
eine Fehlermeldung, ist keine Verbindung mdglich, ein leerer Bildschirm bedeutet, dass eine Verbin-
dung hergestellt werden kann. Unter Windows NT starten Sie bitte => Telnet (Start Ausfihren, dann
Telnet eingeben) und geben folgenden Text ein: => Open servername 2002.

Erhalten Sie eine Fehlermeldung, konnte keine Verbindung zum Server hergestellt werden.
Die Verbindung wur de her gestellt, es kann aller dings nichts angezeigt wer den:

Obwonhl die Verbindungserstellung funktioniert, bekommen Sie keine Daten angezeigt, sondern ein
graues Fenster mit einer Fehlermeldung: Der Ordner kann nicht anzeigt werden. Dieser Fehler kann
unterschiedliche Ursachen haben:
Der Server ist nicht erreichbar, zum Beispiel nicht gestartet
Beide Outlook-Installationen sind nicht kompatibel. Dies tritt in einigen Féllen auf, wenn der Server
Outlook 2000 im Internetmodus ist und versucht wird mit Outlook X P darauf zuzugreifen. Outlook
XP verwendet Unicode, Outlook 2000 im Internetmodus versteht Unicode nicht.
Eine Umstellung von Outlook 2000 in den Arbeitsgruppenmodus schafft hierbei Abhilfe.
Die Datel auf dem Server enthdt Fehler. Diese konnen mit => SCANPST besaitigt werden.
SCANPST wird mit Outlook installiert und befindet sich bereits auf Ihrer Festplatte und kann am
einfachsten mit Start/Suchen gefunden werden.
Die .PST-Datei wurde auf dem Server umbenannt oder gel dscht.

Das Benutzerkonto wurde auf dem Server verandert oder gel 9scht.
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15 Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipp's, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, al's
auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommende Probleme bei der Installation oder wahrend des
Betriebes von OLfolders |6sen kdnnen.

Fragen und Antworten (FAQ): OLfolders.de/FAQ

15.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntnisse, die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von OL folders haben. Sehr haufig kbénnen Fragen, die Sie allgemein oder speziell zu Microsoft Outlook
haben, fir Sieim Umfeld von Microsoft direkt und in bewahrt hochster Kompetenz beantwortet wer-
den.

Tipp: Falls Se aso allgemeine oder spezielle Fragen zu Microsoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MV P = Microsoft Most Valuable Professional (ausgezei chnet
von Microsoft fir besondere kostenl ose Hilfestellungen und vertreten in Newsgroups und/oder mit ei-
genen Webssites). Gehen einfach auf die Newsgroups Websites von Microsoft:

news. microsoft.public.de.outl ook
news:.//msnews.microsoft.com/
Google Newsgroups: microsoft.de.outlook

Und/oder:

MV P Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchange) > www.outlook-net.de
MV P Frank Carius (MS Exchange) > www.msexchangefag.de
MV P Peter Raddatz (Microsoft Outlook) > www.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe.Wie wir meinen, eine gute M glichkeit, umim Umfeld von Micro-
soft Outlook mit reden zu k nnen und es macht in diesem Gremium auch Spal.

15.2 Support und Service Hotline

Selbstverst ndlich stehen wir Thnen auqh mit Rat und Tat ber unsere Service Hotlineund ber unser
Forum zur Verf gung. Dagibt es Tipp/A zu generellen Fragen ber OLfolders, als auch Antworten dar-
auf, wie Sie Probleme bei der Installation oder w hrend des Betriebes von OLfolders| sen k nnen.

An dieser Stellem chten wir Sie darum bitten, vorrangig unsere E-Mailsupport Adresse und unser Fo-
rum zu verwenden und uns nur in Ausnahmef |len telefonisch zu kontaktieren. Wir gew hrleisten unse-
ren Support ber eine kostenlose Service Hotline. Diesk nnen wir weiterhin jedoch nur, wenn der Auf-
wand ineinemf r uns vertretbaren Rahmen bleibt. Vidlen Dank f r Ihr Verst ndnis.

Support und Service Hatline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58
Support/Service: support@olfolders.com

Forum: www .olfolders.de/Forum
Kontakt: Info@olfolders.com
Web: www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer Handbuch? So geben Sie uns hitte Ihren Kommentar
ber die oben angegeben E-Mailadresse (Info).

Vielen Dank f r lhr Interesse an unseren Produkten und wir meinen, Sie haben mit OLfoldersf r
Microsoft Outlook Netzwerke die richtige Entscheidung getroffen.

lhr QUESTER Team
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