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1 Willkommen bei OLfax

Herzlich willkommen zur Installation mit OLfax fiMicrosoft Outlook Netzwerke. OLfax ist die per-
fekte Losung fur Unternehmen, in denen die Kommatidk per Fax eine wichtige Rolle spielt. Jeder
Mitarbeiter im Unternehmensnetzwerk kann an seiR€vArbeitsplatz Faxmitteilungen erstellen,
versenden, empfangen, bearbeiten, verteilen utdvaren. Auch die private Einzelnutzung mit einem
Industriestandard PC in Verbindung MS Windows Qudlook ist moglich.

1.1 Was bietet OLfax

OLfax ist ein E-Mail-to-Fax Server und hat im wetiehen folgende Funktionen:
1. Eingehende E-Mails per Fax weiterleiten
2. Eingehende Faxe per E-Mail weiterleiten
3. Ein- und Ausgehende Faxe in Outlook-Ordnern abanieg

OLfax besteht aus einem umfassenden SMTP-Fax-Gat@vilail-to-Fax-Gateway), das es ermog-
licht, mit AVM FRITZ! einen beliebigen E-Mail-Clidreum Versenden und Empfangen von Faxmittei-
lungen zu verwenden. So kdnnen Sie eingegangemaift@ilungen via E-Mail weiterleiten, Faxmittei-
lungen Ubermitteln sowie ein- und ausgehende F#eitaitgen in Ordnern lhrer Wahl ablegen.

OLfax bietet fur Groupware Netzwerk/SMTP eine ursasle E-Mail-Integration. Anwender kénnen
mit Hilfe ihres E-Mail-Client Faxmitteilungen vetsicken und empfangen und es ist nahtlos mit dem
POP3/SMTP Mail-Server von OLfolders integriert.

OLfax erméglicht neben den Fax-Funktionalitéateiarbindung mit OLfolders auch die interne E-
Mail-Kommunikation, sowie eine unternehmensweitdgaben- und Terminplanung und optimiert
damit die Zusammenarbeit im Unternehmen.

OLfax-Faxmitteilungen kdnnen nicht nur mit MS Owthp sondern mit jedem beliebigen E-Mail-
Programm (z. B. MS Outlook oder Lotus Notes) gesendd empfangen werden, auch unter Macintosh
oder Linux.

OLfax ist auch fir die private Einzelnutzung mihemn Industriestandard PC sowie MS Windows und
Outlook mdglich.

Demo- bzw. Testversion von OLfax.

Sie kénnen OLfax im per Download im praktischensiz testen. Damit kann eine Vollversion fur 5
Anwender fir die Dauer von 30 Tagen getestet weunthelhwird nach lhrer Bestellung sofort durch Zu-
sendung und nach Eintrag des Lizenzcodes frei gétethind ist ohne Neuinstallation sofort voll ein-
setzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann gehera8reiapitel 6.2 Freischaltung der Testversion per
Lizenzcode

Update von OLfax: Falls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle GiRevision vornehmen wollen,
dann gehen Sie nach Kapitel 6.4 Update von OLfax

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outl®@snutzern, als auch Profis in diesem Umfeld
einen schnellen Einstieg in diese praktische Losenmitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittelstandige Urglenmen (KMU) und grol3e Unternehmen, die auf
kostengtinstige, schnelle und pflegeleichte IT-Lgamsetzen. OLfax ist einfach zu installieren und
anzuwenden, es integriert sich nahtlos in andesgrBmme wie z.B. MS Outlook-Adressverwaltungen
und vereinfacht so die Administration lhrer Kundé€orespondenz.

AuRerste Zuverlassigkeit und eine stets erstklagigalitat der Faxe unterstreichen zudem den An-
spruch von Unternehmen auf Professionalitat.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Muhg von OLfax.

Ihr QUESTER Team
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2 OLfax Installationsvorbereitung

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert deschen und befriedigenden Einsatz von OLfax. Die
Bedienerfihrung dieses Benutzer-Handbuchs soll sBbawendern mit normalen Microsoft Outlook,
als auch Anwendern mit fundierten Microsoft Outlasid MS Exchange Kenntnissen in die Lage ver-
setzen, OLfax in kirzester Zeit in Betrieb zu nehme

Bevor Sie OLfax installieren, ist es angebrachtigei Einstellungen auf den PCs lhres Netzwerkes zu
Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.

2.1 Systemvoraussetzungen (PC)

Workstation bzw. Ausstattung eines jeden Arbeitgpsin lhrem MS Outlook Netzwerk:
Industriestandard PC, Pentium lI-Prozessor, 500 Mt hoher,
64 MB RAM Arbeitsspeicher oder hdher, min. 500 MBiér Festplattenspeicherplatz

Microsoft Windows Versionen:
- Windows 95, 98, 98ME
Windows NT 4.0. Workstation / Server
Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server
Windows XP
Windows Vista

Microsoft Outlook Versionen:
Outlook 97, 98
Outlook 2000, 2002, 2003
Outlook 2007

2.2 Systemvoraussetzungen (Server)

OLfax ist ein Fax-Gateway mit 3 Hauptfunktionen:

1. Versenden von eingehenden Faxmitteilungen per E-Mai

2. Versenden von eingehenden E-Mails per Fax

3. Import aller eingehenden und ausgehenden Faxmitgein nach Outlook.

Zur Funktion des Programms wird ein Mailserver ltigngdies kann entweder ein beliebiger Mailproxy
oder ein externes E-Mailkonto sein.

Zum Betrieb von OLfax werden folgenden Komponenterauf dem Server benétigt:
- ISDN-Karte mit installiertentRITZ!fax von AVM

Ein ISDN-Anschluss

Microsoft Outlook

Ein Mailproxy

Optional:QuickViewPlusInstallation auf dem Server



Benutzer-Handbuch

Qluester

Software-Produkte

2.3 Systemvoraussetzungen (Client)

Auf den Client’s kdnnen beliebige E-Mail Programmeeingesetzt werden, u.a.:
MS Outlook
MS Outlook Express
Netscape
Eudora

Da Internet E-Mails standardisiert sind, kann OLflaxibel unter beliebigen Betriebssystemen und
deren E-Mail Programmen eingesetzt werden. Dahendwd Sie Faxmitteilungen u.a. sowohl von PCs
mit MS Windows, Mac, oder mit Linux senden und eamgfen, oder auch tber ein E-Mail Programm
auf lhrem PalmTop, sofern dieser in das Firmennetkzuntegriert ist.

Zum Betrieb von OLfax werden folgenden Komponenterauf dem Client bendtigt:

Ein beliebiges E-Mail Programm, das E-Mails im REZ&tandart versenden und empfangen kann
Eine Verbindung zum Server

Optional: Installierte&RITZ!view von AVM zum Anzeigen von .SFF Dateien

Optional : MS Outlook mit installiertem Netzwerkger z.B.MS Exchange OLfolderso.4. zur
Betrachtung der gemeinsamen Faxeingange..
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3 OLfax Server installieren und einrichten

3.1 Schnellstart

Im Schnellstart wird OLfax installiert und ein Tkest gesendet. Sie bendtigen
1. Ein vollstandig installiertes und laufféahiges Fitax, incl. ISDN-Karte
2. Ein vollstandig installiertes Outlook
3. OLfax, installiert aber noch nicht eingerichtet

Starten Sie OLfax. Das OLfax-Icon erscheint nebemlthr. Offnen Sie das Hauptfenster durch Rechts-
klick und Auswahl von ,Anzeigen”.

Offnen Sie ,Einstellungen/Grundeinstellungen®. Séaen folgendes Bild:

x
— Stati
Landervamnmahl [+43]  “Yanwahl ohne O e
|+49 Idl:I Zum Erkennen won Fasnummern wird die % arwahl
des Landes und des Ortes benohigh.
Werbindung zu Outlook: Zum Impaortieren der Faxe benatigen wir Ordner in

: Cutlook und eine YWerbindung zur Faxdater von
FRITZFax-Datei Ok Suchen | FRITZ.

Benutzer
looal Auzzerdem wird wenigstens ein Benutzerkonta
Azt benotigt.

Sobald die Yerbindung zu FRTIZ und Outlook,

hergestellt wurde und mindezstens ein Benutzer
eingerichtet wurde, kohnen die Clientz eingerichtet

werden.
- Auf der Clientzeite richten Sie bitte den
Hinzufiigen | Fastranspaort und ein E -t ail-Eonte auf Port 2110

[statt 110] fur die Benutzer ein.

F. | Abbruch |

Geben Sie lhre Vorwahl ein

Klicken Sie auf ,,Ordner erstellen®.

In Outlook im Posteingang erscheinen 3 neue Ordraer:mit den Unterordnern Eingang und
Ausgang.

Falls bei FRITZFax-Datei nicht OK steht, KlickereSiuf Suchen und wéhlen die Datei Fritz-
Fax.db aus. Der Dateiname kann in den OptionerFvibzFax abgefragt werden.
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3.2 OLfax im Netzwerk

Voraussetzung fur die Installation mit OLfax ist @ingerichtetes und funktionierendes TCP/IP Netz-
werk, damit ein stérungsfreier Austausch von Dagenahrleistet ist. TCP/IP ist das Protokoll, wekhe
auch fur das Internet verwendet wird. Wenn Siedeuf Arbeitsstationen E-Mail benutzen oder im Web
surfen kdnnen, ist Ihr Netzwerk bereits richtiggarichtet.

OLfax kann in mehreren Varianten eingesetzt werden:

1. OLfax arbeitet als Mailproxy und wird Giber den Ottfansport angesprochen.
Diese Variante ist am einfachsten zu Installietéiver ein E-Mail-Konto werden Antworten von
OLfax empfangen.

2. OLfax arbeitet als Mailproxy und wird per E-MaiBz.von Outlook Express angesprochen

3. OLfax arbeitet Gber einen Mailserver z.B. MS Exdmoder AVM Ken.
Samtliche E-Mails in der Arbeitsgruppe werden itdaaen Mailserver verwaltet. Clients haben be-
reits ein Konto auf dem Mailserver. Nach der seseigen Einrichtung kann OLfax durch Senden
an die spezielle Fax-Email-Adresse ohne weitermllasion verwendet werden. Der OLfax-
Transport kann optional auf Clients installiert dem um das Versenden von Faxen zu erleichtern.

E OLfax Topologie

Fax OLFax Server Optional: Mail Proxy

. Ii-“'\-_'_.; i

i

~
i
Al |

OLfaxClient's
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3.3 Installation von OLfax Server

Die einfachste Installationsart ist die Verwenddeg OLfax Mailservers, da hierzu der Mailtransport
nicht verandert werden muss.

Bei Verwendung eines externen Mailservers bzw.sibehange-Servers sind einige Einstellungen
zusatzlich durchzufihren.

3.4 Kurzinstallation mit OLfax Mailserver

Die Kurzinstallation berticksichtigt nur den in Okfaingebauten Mailserver. Falls Sie OLfax in Ver-
bindung mit einem vorhandenem Mailserver verwenaelten, lesen Sie bitte weiter im Kapitel Voll-
standige Installation.

3.4.1 Kommunikation zwischen Outlook und Fax

OLfax und Outlook kommunizieren miteinander via EiMDa Outlook als E-Mail-Programm bereits
verschiedene E-Mail-Protokolle verwendet kann OLdédone Installation irgendwelcher Software auf
den Clients betrieben werden: OLfax verhalt sichagewie ein Mailserver, wobei die beiden Protokoll
POP3 und SMTP vom OLfax Server implementiert werden

OLfax bemerkt, dass ein neues Fax eingetroffeandtsendet dieses per E-Mail an alle Empféanger.

1. Ein Fax soll aus Outlook heraus gesendet werdewjrelseine E-Mail mit einem bestimmten
Empfanger erstellt, diese wird von OLfax empfanged gegen den Faxdrucker ausgedruckt.
Vor dem Ausdruck wird die Faxnummer des Dokumebergeben.

Zur Kommunikation mit E-Mail hat OLfax zwei verseltiene Betriebsmodi:

1. E-Mail-Client
OLfax verhalt sich wie ein E-Mail-Programm und hioltregelméaRigen Abstanden E-Mails bei
einem Provider oder internem Mailserver ab und liestet diese. OLfax verhalt sich dabei ge-
nau wie ein Mitarbeiter welcher per E-Mail einenfibaig bekommt, diesen ausfiihrt und per E-
Mail eine Bestatigung an den Auftraggeber sendemitnuteilen, dass der Auftrag ausgefihrt
wurde oder es ein Problem gab.

OLfax kdnnte dabei auf irgendeinem Computer irgemdw Internet installiert werden und sei-

ne E-Mails von einem normalen Provider abholensBiellte man allerdings nicht machen, es
sei denn man mochte allen Internetbenutzern eiteklzsses Fax-Gateway zur Verfligung stel-
len.

2. E-Mail-Server
OLfax verhalt sich wie ein E-Mail-Provider. Es wieth Mailserver gestartet, dieser wartet dar-
auf, dass ein Outlook im Netzwerk eine E-Mail agséin Server sendet, danach wird die E-Mail
bearbeitet und eine Rickmeldung in den Posteindaag\bsenders gelegt.

#® Thomas Eigenschaften

Wabhrscheinlich haben Sie den E-Mail-Transport in-O

look bislang nur mit Ihrem Provider im Internet dloge-

fuhrt, z.B. mit einer Mailbox bei Ihrem Providerpotei

sie im Feld Posteingang (POP3) und Postausg
(SMTP) eine Adresse (z.B. mail.provider.de

post.provider.de eingegeben haben. Das gleiche Pro
koll kann aber auch verwendet werden, wenn der-M
server im eigenen Netzwerk eingerichtet ist, sibege
dann im Feld Posteingang and Postausgang eine g&d1
eines lokalen Computer ein, z.892.168.0.1 serverl

oderlocalhost

Fur Outlook macht es keinen Unterschied, ob ded-M:
server im eigenen Netz steht, bei lhrem Providesro
zum Beispiel in China.

Allgemein  Server |Verbindung| Erweitertl

Serverinformationen

Poztgingang [FOF3):

Postausgang [SMTF): IIocthost

Fosteingangsserver

F.ontoname: Iasales

Kennwort: I’“"‘"
v Eennwart speichern

[~ Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

Einstellungen... |

Postausgangsserver

v Server erfordert Authentifizienung

Ok I Abbrechen

[Iernetmen
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Wenn wir von Mailserver reden kann damit ein lok&eMail Proxyserver (z.B. OLFolders, AVM Ken,
usw.), ein Exchange-Server oder ein Provider irarhigt gemeint sein. Fur die Programme Outlook und
OLfax macht dies keinen Unterschied, weil alleahs gleiche Protokoll sprechen.

3.4.1.1 Moglichkeiten der Ubertragung von Faxen zu OLfax

Durch die Verwendung der Standardprotokolle gitdeds viele Moglichkeiten, eine E-Mail zu OLfax
zu senden und eine Antwort zu erhalten. Nur beraiiieser Moglichkeiten ist eine Installation aafrd
Client erforderlich:

In Outlook wird ein E-Mail-Konto mit den Daten v@lLfax eingerichtet.
Die E-Mail wird dann direkt unter Umgehung einesilstarvers von Outlook an OLfax versen-
det, beim Senden muss man das richtige Konto adsmah

Ein Mailserver ibernimmt die Entscheidung, ob dikl&l an OLfax oder einen anderen Emp-
fanger Ubermittelt werden soll, z.B. durch das iEhten einer internen E-Mail-Adresse.
Outlook sendet eine E-Mail dax@net.locgldiese wird durch einen Mailproxy in die Mailbox
von OLfax eingestellt.

Verwendung des OLfax-Transportes. Der OLfax-Transgagiert in Outlook auf die Adressie-
rungsart ,FAX", eine E-Mail wird durch ,[fax:04012536]“ addressiert oder einfach aus dem
Adressbuch ausgelesen.

Der OLfax-Transport sendet nicht direkt an OLfaopdern an einen Mailserver.

OLfax sendet die Antworten und Faxe an einen egteRrovider, die Mail geht den ganz nor-
malen Weg wie jede andere E-Mail auch.

3.4.1.2 Der OLfax-Transport

Der OLfax-Transport reagiert auf Adressen des Tigps12345679] und generiert eine E-Mail-
Nachricht daraus. Sie kdnnen damit entweder eimtramer aus dem Outlook-Adressbuch tberneh-
men oder die Faxnummer direkt in der Form [fax:]28%eben. Die Klammern sind wichtig, damit
Outlook den anderen Transport erkennt.

Es wird dabei immer eine E-Mail an einen fest deften Empfanger an einem bestimmten Server ge-
neriert, d.h. der Empfanger der E-Mail ist immer dieiche Adresse und zwar die Adresse welctie in
Mail-AdresseFaxprogrammangegeben ist. Da der OLfax-Transport normaleeveiekt an OLfax
sendet, kdnnen die meisten Vorgaben bestehen bleibe

OLFAX E3

Anmeldung am Proxy-K.onto Hinweize
Server Fart Geben Sie die IP-Adreszen oder den
|que&ter-fi|:uu |2|:||:|25 Mamen ihres Mailzervers an.
Benutzermame IJm OLF ax zu werwenden, benotigen
Sie einen lokalen Mailzerver
||Du:a|u$er [M ailprowu] wir empfrehlen folgende
ST— M ailserver:
|“** OLfolders (v 0L folders.de)
AWM Ken [www. amy.de)
Anhworten senden an folgende E - aill-ddrezse Jana Server (v janaserver de)

|tque&ter@gmx.de

E -t all Faxprogramm

|fa:-:@fa:-:.|n:uc:al

Abbruch

OLFax Version 1.0
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Als Absenderadresse wird die E-Mail-Adresse verveg¢ndelche ilPAntworten senden an folgende E-

Mail-Adresseangegeben wurde verwendet.

Server Port, BenutzernameandPasswort werden verwendet, um sich bei dem Mailserveruthenti-
fizieren, da weder OLfax noch andere MailserveriM@bten von unbekannten Benutzern versenden.

Der OLfax-Transport kann so konfiguriert werdenssidie Nachricht Uber einen normalen Mailserver
oder einen Provider verschickt wird. Im folgendezxidpiel wurde unser interner Mailserver auf dem
Computer ,Quester-Fibu“ mit dem Port 25 verwendat,E-Mails gehen aasales@olfolders.dend
tquester@gmx.devird als Absender angegeben.

OLFAX

Anrmeldung am Prosy-Fonto

Hirmweize

Sie miizzen ein Fonto auf dem

Mailzerver besitzen, geben Sie in
diezem Feld den Benutzemamen
eit.

Server Part
|25

Benutzername

|asales

Pazzwort

EEET

Anbwarten zenden an folgende E-M al-Adresse

|tquester@gmz-:.de

E -t ail Faxprogramm

|asales@ulfulders.de

OLFax Werzion 1.0

Abbruch |

Wird nun eine Nachricht per Faxtransport verserdein die Nachricht mit Outlook empfangen wer-
den:

E® test - Nachricht (HTML) FBEX
! Datei Bearbeiten Ansicht  Einfilgen  Format  Extras  Akkionen 7
§ <=3 5enden B| -1lj |AJF & U|= = =:=

Diese Machricht wurde noch nicht gesendet,

an... ] |[Fax:600201856] |
e | |
Betreff: | TeskFax|

OLfolders 2005 — Das Orginal fir Outlook Metzwerke ermiglicht ab zwei bis 250 Anwendern
gleichzeitiy den gemeinsamen Zugriff auf alle Daten in Outlook in Echtzeit und zwar ohne dass

ein aufrandiger Metzwerkserer installiert wird,

OLfolders ist eine sichere und einfach zu verwaltende Metzwerkldsung, die das Outlook Threr
Mitarbeiter ohne einen Microsoft Exchange oder Lotus Notes/Domino® Server netzwerkfahig

macht und damit erfolgreich wichtiges Wissen verbindet
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Nach dem Mailtransport holen wir die Mail mit Oudloab und sehen, wie die Mail aufgebaut ist. Beim
Senden Uber den OLfax-Transport wird der Text ddstkxt angegeben und die Original-E-Mail als
Anhang angehéangt:

B¥ Testfax - Nachricht (Rich-Text) M=

! Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen Formak  Extras  Akkionen 7

(i Antworten | (8 Allen anbworten | 2 Weiterleiten | = 9 | Cd | W [ 3 X | @ - # - | @ E

Yan; i asales [kguesker@amx,de] Gesendet; Do 09.03,2006 1434
an: asalesi@alfolders. de
o

Betreff;  Testfax

OLfolders 2005 — Das Original filr Outlook Netzwerke ermdglicht ab zwel
hiz 250 Anwendern gleichzeitig den gemeinsamen Zugriff auf alle Daten
in

Cutlook in Echtzeit und zwar ohne dass ein aufwindiger Netzwerkserwver
installiert wird.

OLfolders ist eine sichere und einfach zu verwaltende Netzwerklosung,
die daz Outlook Ihrer MHitarbheiter ohne einen Microsoft Exchange oder
Lotus Notes/Domino® Server netzwerkfdhig macht und damit erfolgreich
wichtiges Wissen wverbindet

message.msg (14
KE)

Im Anhang finden wir dann den Fax-Empfanger:

E¥ Testfax - Nachricht (HTML)

! Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Formak  Extras  &kkionen 7

: {1 Senden EE-"-”E" ) 10 'léllzlf U |

I
11}
il
e E
i
L.
[11
141
]
gL
]
|
]

Diese Machricht wurde noch nicht gesendet.

| an.. | [oozoisse |
[ . || |
Betreff: | Testfax |

DLfolders 2005 — Das Original fir Outlook Netzwerke ermaglicht ab zwei bis 250 Anwendern
gleichzeitig den gemeinsamen Lugriff auf alle Daten in Outlook in Echtzeit und zwar ohne dass
ein aufwandiger Metzwerkserver installiert wird.

OLfalders ist eine sichere und einfach zu verwaltende Metzwerkldsung, die das Cutlook lhrer
Mitarbeiter ohne einen Microsoft Exchange oder Lotus Motes/Domino® Server netzwerkfahig
macht und damit edfolgreich wichtiges Wissen verbindet
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Durch diese Technik ist es mdglich, den Faxtrartgjgoer einen normalen Mailserver, zum Beispiel
uber einen Exchange-Server laufen zu lassen: Gudlendet eine ganz normale E-Mail mit Hilfe des
OLfax-Transportes an einen Mailserver, zum Beispieeinen Exchange-Server. Irgendwann spater
holt sich OLfax die E-Mail aus seinem Postfach ab versendet diese als Fax.

Warnung und Hinweise:

Rein technisch kdnnten Sie lhren Provider verwendenFaxe weiterzuleiten, sie richten dann z.B. ein
Konto bei GMX ein, Mitarbeiter senden an diese KdBtMails die dann per OLfax gefaxt werden.
Jeder kann nun im AuRendienst von jedem Webmadire Ber E-Mail versenden. OLfax Uberprift
zwar die Absenderadresse aber es gibt kein Pasanaikeine Verschlisselung.

Falls aber ein krimineller Hacker herausfindet dae funktioniert, kbnnte er am Wochenende tausend
Faxe an Mehrwerthummern senden was dann jedes,RB&Eiro kostet. Die E-Mail mit dem richtigen
Absender nachzumachen ist relativ einfach.

Verwenden Sie daher OLfax nur im Intranet und ifistan Sie ein Programm, welches die Anwahl von
Mehrwegnummern einschrénkt oder verhindert.

3.4.2 Planung der OLfax-Installation

Durch die Verwendung von Standard E-Mail-Protokolist OLfax auf sehr viele verschiedene Arten
einsetzbar. Zum Beispiel ist auf den Client-PCsinimbedingt eine Installation notwendig, die kom-
plette Installation kann auf dem Server erfolgea,Benutzer an Ihren Arbeitsstationen erhaltendieir
Information, dass eine E-Mail an eine bestimmteeAde in einem bestimmtem Format als Fax weiter-
geleitet wird. Als Adresse lasst sich zfBx@net.locaverwenden, aber auch dies kann frei ausgewahlt
werden.

Falls Sie auf den Clients etwas installieren wqllrwenden Sie den OLfax-Transport.

Falls Sie auf den Clients nichts installieren wollbendtigen Sie einen Mailserver, zum Bei-
spiel Olfolders, AVM Ken, Exchange usw.

Falls Sie einen Mailserver benutzen kénnen Sieedielirekt oder mit dem OLfax Transport fir
den Faxmailtransport verwenden. Die Clients wermksm ihre Faxmails los, auch wenn OLfax
nicht immer lauft, z.B. weil die Fritzkarte in emArbeitsstation eingebaut ist, welche nicht
immer online ist.

3.4.3Installation auf einem Einzelplatz-PC

Auf einem Einzelplatzsystem werden beide Komporre(erver und Client) installiert. Beim erstem
Aufruf von OLfax wird automatisch ein Benutzer (Nanocaluser, Passwort: localuser) angelegt und
der Dialog zur Grundeinstellung aufgerufen. Wir éahben das Passwort zu &ndern.

Folgende Programme missen auf dem PC installidrtiahtig konfiguriert sein:
Microsoft Outlook 97 bis 2007

FRITZ!fax
Mit FRITZ!fax muss mindestens ein Fax gesendet edgsfangen worden sein, da ansonsten
die Datenbankdatei nicht angelegt ist.

12
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Erstinstallation x|

— Static

Landerwamwahl [+43]  YYonwahl ohne O
|+49 |4n

Zum Erkennen won Fasnummern wird die % onwahl
des Landes und des Ortes benohigt.

Werbindung zu Outlook: Zum Importieren der Faze benatigen wir Ordner in

Outlook, und eine Yerbindung 2ur Faxdater vaon
FRITZFax-Datei Ok Suchen | FRITZ.

Benutzer

Auzserdern wird wenigstens ein Benutzerkonto
benatigt.
Sobald die Werbindung zu FRTIZ und Outlook,

hergestellt wurde und mindestens ein Benutzer
eingenchtet wurde, kohnen die Clients eingernichtet

lozaluzer

werder.
- b der Clientzeite richten Sie bitte den
Hinzufligen | Fautranzport und ein E-Mail-Konko auf Park 2110

[ztatt 1710] fuir die Benutzer ein.

k. | Ahbbruch |

Neben der Eingabe der Vorwahlen muss noch einenBatei fiir Outlook erstellt werden, Durch Klick
auf ,Ordner erstellen* werden im Standardordner @utlook die Ordner Fax/Eingang und

Fax/Ausgang angelegt. Falls neben FRITZfax-DatitnjOK" steht, muss noch die Datenbankdatei
ausgewahlt werden.

Auf der Clientseite wird der Faxtransport als E-M&nto hinzugefligt, alle Felder sind bereits right
fur die lokale Installation ausgefillt:

x
—Anmeldung arm Prosy-Eonta —Hirwweize
Server Part Standard 25
Ill:u:alhl:|$t IEEI25 Mailzerver venwenden

Benutzername niormalerweize den Port 25 Falls ein
F.onflikt mit einem anderem
Frogramm besteht oder mehrere

Mailzerver paralell betrieben werder,
Pl kann der Part geandert warden zein.
Fallz diez der Fall ist, geben Sie hier
den geanderten Port ein.

II::u:aIuser

Ixxxxxxxxx

Anbwarten zenden an folgende E-M aill-Adrezse

Ilucal@fax.lucal

E -+ ail Faxprograrmm

Ifa:-c@fa:-:.lu:u:al

OLFax Werzion 1.0
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Zusétzlich wird noch ein normales E-Mail-Konto begih

Server POP3 Localhost

Server SMTP Localhost

Port POP3 2110

Port SMTP 2025

Benutzername Localuser
Passwort Localuser
E-Mail-Adresse local@fax.local

Ihr Name Ihr Name im Klartext

Der Postausgangsserver (SMTP) erfordert Au- Ja
thentifizierung

Die Einstellungen zur Authentifizierung sowie di@$&tellung der Ports finden sich bei Outlook 2002
und 2003 unter Weitere Einstellungen.

Unter Outlook 2000 im Internetmodus kann der Faogpart nicht installiert werden, dort kdnnen nur
die vordefinierten E-Mail-Typen verwendet werdenr ¥mpfehlen in diesem Fall die Umstellung in
den Arbeitsgruppenmodus.

Outlook ist nun in der Lage Faxe zu versenden umalvérten von OLfax zu empfangen. Um ein Fax zu
versenden, geben Sie als E-Mail-Empfarégetr:12345678] ein. Nach kurzer Zeit bzw. nach

Druck auf Strg-K wird der Empfanger erkannt undublaterstrichen. Faxe kdnnen ebenso an Empfan-
ger des Adressbuchs, falls dort eine Faxnummeethégt wurde, versendet werden.

3.4.41nstallation des Servers

Auf dem Server wird folgendes bendtigt:

1. AVMFritz-Karte mit installiertem FRITZfax.
2. Installierte Microsoft Outlook

14
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Entpacken Sie zunachst das Programm OLfax mitttispSexe und starten das Programm OLfaxServer
Uber das Startmeni. Neben der Uhr taucht nun fdiee8ymbol aulEa. Durch Rechtsklick auf das
Symbol 6ffnet sich das Kontextmenu, wahlen Anzeigen

Uber Fritz! QFaxGateway

Anzeigen ‘
Beenden

TET 2
— £

Free
jate.. &Y outlook He.., PDF=

Nach Klick auf : Anzeigen 6ffnet sich das Haupttenson OLfax:

QFaxGateway El

Datei Einstellungen  Info

q!.!gs_ter OFasGateway “erzion 0.9

Aktivitaten

Aktivitaten Lozchen Jetzt importieren

Impartierte Faxe: 26
Checking for Faxmail

15
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3.4.4.1 Haupteinstellungen
Klicken Sie auf Einstellungen/Optionen:

B x|

Haupteinstelungen | Fa:-:lmpu:urtl Benutzer und Faxweiterleitungl E-Mail-'\-"u:urlagenl Deu:kl:ulétterl FPOF3 I SMTF‘I

Fardrucker — Hinweize
IFHITEfaH Drucker j Drer Dirucker auf welchem die Faxe
. . .. auzgedruckt werden zollen. W ahlen
I™ Quick View Plus Dateienweiterungsn j J Andeiri | ie FRITZfax Drucker oder FRITZ 4y
Landervonaahl [+u:] Ext | Prefix Color Drucker.
.doc Wirteford Dokument
+43 s Excel Dokument
.pdf Acrobat Reader

Yonuahl ohne O

:

1| | i

[LFax Mailzerver ports Endemn Sie die

SMTE |2I:II]25 Standardports nur,
wennh dieze durch eine

Sekunden POF3 IED'I 10 Firewsall blockiert sind,

Yerarbeitung alle

:

Qk. I Abbrechen [Eermeknmen Hilfe

Die meisten Felder sind bereits mit Voreinstellungasgefillt, es missen noch folgende Angaben ge-
macht werden:

Erlauterungen zu den Feldeingaben
Landervorwahl (+XX) Geben Sie die Landervorwahl ein
Vorwahl ohne 0 Geben Sie die Vorwahl lhrer Stadteofiihrende 0 ein.

Die beiden Felder werden verwendet um aus eineslisténdigen Faxnum-
mer eines eingehenden Faxes eine vollstandigaenaitenale Nummer zu
konstruieren. Zum Beispiel wird die Faxnummer 1Z8dmhgewandelt in
+4940123456, sofern das eingehende Fax keine Véewamthalt.

Faxdrucker Wahlen Sie entweder FRITZfax Druckenr ddeiZfax Color Drucker aus.

QuickView Falls QuickViewPlus installiert ist kamiieses zum Drucken von Anhangen
verwendet werden. Falls es nicht installiert isinik das Feld nicht angewahlt
werden.

16
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3.4.4.2 Faximport

B x|

t| Berutzer und Faxweiterleitungl E-Mail-"u"u:urlagenl Deu:kl:ulétterl POF3 | SMTF‘I

H aupteinztellungen

FritzF a= Yerzeichnizname — Hirweize
Igen'xT homas. EARTHArmendungsdaten FRITZINF awhFritzF awx. dbf J Wiahlen Sie das Yerzeichniz aus, in
welchermn Fritzl Fax die Faxdokurmente
Olusthok-Profi speichert.
Suchen Sie in diesem Yerzeichniz die
o = Datenbankdatei FRITZF&, DBF.

Outlook-Ordner Eingehende Faxe Maormalenseize izt dies o\dokumente

- und
IElngang J EinztelungeniamwendungsdatenFRI
Outlook-Ordner Auzgehende Faxe

I.ﬁ.usgang J
Letzter D atenszatz Import alle
IEE IEEI Sekunden

(] I Ahbrechen [ Eermehmen Hilfe

Wahrend des Imports prift OLfax ob es sich bei #@xum ein von einem Benutzer versendetes Fax
handelt und sendet dann eine Antwort an den Benmtréck. Beim Import werden ebenfalls neue Faxe
an Empfanger weitergeleitet, falls fur einen Beaugn MSN eingetragen wurde.

OLfax importiert alle Faxe aus FRITZfax nach Ouko®hne die Verbindung nach Outlook funktionie-
ren einige Teile von OLfax nicht:

Rich-Tex Faxe kénnen nicht versendet werden
Antworten (Fax gesendet bzw. abgebrochen mit Raelalielung) werden nicht versendet
Faxe werden nicht an Benutzer weitergeleitet.

In den Einstellungen fur den Faximport wird die Madung mit Outlook auf dem Server hergestellt.
Sie bendtigen zwei Outlook-Ordner: Faximport undexport. Legen Sie zunachst die Ordner in Out-
look an und wéhlen das Outlook-Profil sowie die @&nd

EI--@ Cutlook Heuke - [Gemeinsame Ordner]

----- fa-',"'_-, Aufgaben

-5 Conflicks

T Fax

-5 Ausgang (20

...$F4 Eingang (3}
dsch jekte (13)

- AFM Cacarndaka Mibialba

Auswahl des Faxordners: Klick auf > [...]
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3.4.4.3 Benutzer
Legen Sie mit Klick auf ,+* einen neuen Benutzer an

OLfax ist ein Mail-To-Fax-Gateway, es bendétigt dalmformationen tUber E-Mail-Konten. Bei der Ver-
wendung des internen Mailservers muss ein komglé&tato eingerichtet werden, d.h. die Felder Alias
und Passwort missen ausgeflllt werden. Wird eiereat Mailserver verwendet kdnnen diese Felder
frei bleiben. Bei Verwendung eines externen Mavsekann OLfax die Benutzer selbst anlegen. So-
bald ein Benutzer eine Mail verschickt, tragt OLth& Absenderadresse in der Benutzerverwaltung ein,
falls noch eine freie Lizenz vorhanden ist.
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Faxbenutzer Erlauterungen zu den Eingabefeldern:

Alias Anmeldename des Benutzers zur Anmeldung lieidail-Transfer
Passwort Passwort des Benutzers zur Anmeldung Bdiail-Transfer
E-Mail Vergeben Sie eine E-Mail-Adresse flr dieBemutzer. Weil OLfax einen eigenen Mail-

server enthalt, muss nicht zwingend eine echte E-Mhaesse angegeben werden, son-
dern es kann ein beliebiger Text verwendet wer@enlook benétigt zum Erkennen die
Zeichen @ und den Punkt.

MSN Falls Faxe an diesen Benutzer weitergeleitetiare sollen, geben Sie die MSN (Fax-
nummer) ein. Falls Sie mehrere MSN besitzen kanjetien Benutzer eine eigene ge-
wahlt werden.

Deckblatt Wahlen Sie ein Deckblatt fir diesen Beautus, dieses Deckblatt wird verwendet,
wenn kein Deckblatt in der E-Mail angegeben wurde.

Falls Sie einen externen Mailserver verwendenelas8e die Felder Alias und Passwort bitte frei!
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3.4.5Deckblatter

OLfax verwendet zum Versenden von Faxen Deckbl&tiarDeckblatt ist ein Rich-Text-Dokument
welches das Wort #text# enthalt. #text# wird dudeh Text der zu versendenden E-Mail ersetzt. tn de
Vorlage kann eine Formatierung fur #text# verwendsiden, diese Formatierung wird beim Versenden

von Nur-Text-Nachrichten beibehalten.
Mit Klick auf ,Andern” 6ffnet sich Wordpad, hier ka die Vorlage angepasst werden:

Tipp: Die obere Tabelle wurde in WinWord erstellt unsl dletadatei iber den Menupunkt Bearbei-
ten/Inhalte einfligen eingefligt. WordPad verflughhitber genligend Formatierungsmerkmale um

komplizierte Tabellen zu setzen.
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3.4.5.1 Hinweise zum Arbeiten mit MS WordPad

Fur die Faxdeckblatter wird das RTF (Rich-Text)rRat verwendet. Zum Anzeigen und drucken wer-
den die gleichen Windows-Komponenten verwendetadah WordPad verwendet. Im Gegensatz zu
richtigen Textverarbeitungsprogrammen wie WinWoatl WordPad nur einen Bruchteil der Funktio-
nen, kann aber sehr viele Dinge darstellen.

Faxdeckblatter kdnnen entweder direkt in WordPate#tr werden oder alternativ in WinWord oder
einem anderem Programm, wobei die Datei hinterlsdR@F abgespeichert werden. Um eine direkte
Kontrolle Uber die Darstellung zu haben, empfekandie Erstellung der Deckblatter direkt mit Word-
Pad. Bestandteile aus WinWord oder Grafikprogramkiemen direkt per Kopieren/Einfiigen nach
WordPad tibernommen werden.

Aus einer Briefvorlage kann zum Beispiel die Kojizelirekt tbernommen werden, dazu wird diese
zuerst in WinWord markiert und kopiert und ansdbdied in WordPad mit Inhalte Einflgen Glbernom-
men:

In diesem Fall wird die Ful3zeile in Word markiert und kopiert und kann direkt als Rich-Text nach Write
eingefligt werden:

Falls die Formatierung nicht zu kompliziert ist, zeigt WordPad den Rich-Text korrekt an, in einigen Fallen
ist WordPad nicht in der Lage, alles wie gewiinscht anzuzeigen, in diesem Fall ist Bild (Metadatai) die
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bessere Wahl, eine Metadatei enthélt Grafikbefehle und ist daher skalierbar. Zeichen und Vektorgrafiken
in Metadateien werden beim Ausdruck daher verlustfrei vergréRert.

Die Kopfzeile ist ebenfalls in WinWord bearbeitet und per Inhalte Einfiigen tlbernommen worden.

Falls Sie ein Logo als Bitmap im Text einbetten, empfiehlt es sich, eine sehr grof3e Bitmap zu wahlen
und diese in Word bzw. WordPad entsprechend zu verkleinern. Beim Ausdruck ist dann noch geniigend
Bildinformation enthalten um glatte Rander wiederzugeben.
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3.4.6 Installation des Clients

In Outlook legen Sie zunachst ein E-Mailkonto r@hdaten eines OLfax-Benutzers an, dieses Konto
wird verwendet, um Antworten von OLfax empfangerkéanen.

Zum Senden bendtigt Outlook die SMTP-Authentifzieyu
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Da OLfax nicht auf den Standard-Ports arbeitet,sefiglie Portadressen unter eingegeben werden, OL-
fax verwendet normalerweise 2110 fur POP3 und 2025MTP.
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Zum Versenden an Faxadressen wird der OLfax-Trahbpodtigt, dieser wird analog zu normalern E-
Mail-Konto hinzugefluigt. In Outlook 2002/2003 ist fak-Transport als zusatzlicher Servertyp gelistet:

Wahlen Sie Extras/E-Mail Konten:
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Unter Outlook 97/98/2000 fligen Sie das Konto Ubsérds/Dienste hinzu:

Klick auf >Hinzufiigen

Nach Klick auf ,OK* 6ffnet sich der Konfigurationg&dog von OLfax:
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Outlook 98 bzw. Outlook 2000 im Internetmodus hidteine Unterstitzung fur fremde Transportpro-
vider, mit diesen Varianten von Outlook kénnen Faxelber das E-Mail-Konto oben eingerichtete E-
Mail-Konto versendet werden.

3.5 Installation mit externen Mailserver

Wenn bereits ein Mailserver verwendet wird, kanrfa@ldiesen ansprechen. Richten Sie dazu auf dem
Mailproxy eine beliebige E-Mail-Adresse ein, weldlie OLfax verwendet werden soll, z.B.
fax@fax.localund geben die Anmeldedaten in OLfax ein.

Der OLfax-Transport kann entweder direkt an OLfarden oder an die dedizierte E-Mail-Adresse
ihres Mailservers.

Faxe werden an die von lhnen vergebene E-Mail enitdbuxnummer im Betreff gesendet oder kdnnen
Uber den OLfax-Transport an [fax:faxnummer] versgnderden.

Falls OLfolders als Mailserver verwendet wird, ledgie eine Mailbox mit dem Namen ,fax" und der
E-Mail-Adresse> fax@fax.localan. OLfolders leitet alle E-Mails der Fomfaxnummer@fax.locahn
die Mailbox fax weiter.

3.5.1 Einrichtung eines Mailproxies

Ein Mailproxy ist ein POP3 und SMTP-Server welcheischen lhrem Internetprovider und lhrem
Mailclient sitzt. Er holt externe Mails ab, vertaitterne Mails ohne Benutzung des Internets ume ve
sendet Mails extern.

Fur OLfax kann jeder beliebige Mailproxy verwendetrden, zum Beispiel
OLfolderswww.OLfolders.de
AVM Ken www.avm.de
Janawww.janaserver.de
Microsoft Exchange ServeS Exchange

Sobald ein Mailproxy in Betrieb ist, sollten sidieaClients statt direkt mit dem Provider mit dem
Mailproxy verbinden. Der Mailproxy auf dem Serveithin regelméRigen Abstanden E-Mails aus dem
Internet und verteilt sie intern. Der Nachteil dabg dass nicht mehr genau per Client bestimnrtee
kann, wann eine Internetverbindung aufgebaut videt. Mailproxy auf dem Server arbeitet ja norma-
lerweise unbeobachtet. Alternativ kann die Verbimglaum Mailproxy als zweites Konto in Outlook
eingerichtet werden, zum Versenden von Faxen maissi geweils das entsprechende Konto ausgewahlt
werden.
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Falls Sie nicht komplett auf einen Mailproxy umkelwollen, kdnnen Sie das E-Mail-Konto des
Mailproxies zuséatzlich in Threm Mailclient einfigen

3.5.1.1 Posteingangsserver POP3

OLfax bendtigt eine dedizierte Mailbox auf einemildioxy, d.h. eine Mailkonto, welches ausschliel3-
lich von OLfax verwendet wird. Fir den Mailproxy BLfax ein ganz normaler Benutzer, welcher E-
Mail abholt und sendet.

OLfax holt in regelméaRigen Abstidnden E-Mails vomilptaxy ab, die Zugangsdaten zu diesem Provi-
der missen wie bei einem Mailprogramm erfasst werde

Theoretisch kénnten Sie hier ein externes E-Maitigceines beliebigen Providers eintragen, dies wur-
de aber jeden Internetbenutzer die Mdglichkeit gedad Ihre Kosten beliebig viele Faxe zu versenden.
Durch den Einsatz eines Mailproxies und die Adre@$ax.local wird verhindert, dass die Mailbox von

aufen zuganglich ist.

Hinweis: Falls Sie OLfolders als Mailproxy verwenden, vemgdlen Sie die E-Mail-Adresse
fax@fax.localsowie die Mailbox fax. Der Mailproxy von OLfoldelbesitzt eine Spezialbehandlung fur
die Mailbox ,fax“ bzw. fur die Domain @fax.local.lla E-Mails welche an @fax.local gesendet wer-
den, landen in der Mailbox fax, falls diese vorhemdbst. Sie kénnen also ein Fax an die Adresse
123456 @fax.locasenden, der erste Teil der E-Mail ist die Faxnumme

Falls Sie ein externes Konto oder einen anderetsbtaer verwenden gibt es keine evtl. Moglichkeit
die Faxnummer in der E-Mail-Adresse unterzubringemiesem Fall schreiben Sie zum Beispieban
faxgateway@firma.dend schreiben die Faxnummer in den Betreff. Détegr 3 Zeichen des Betreffs
mussen ,fax“. Der Betreff heil3t dann z.B. ,fax 1884

Zusammenarbeit mit OLFolders:

Um Faxe an Adressen wi23456@fax.locaru senden, miissen einige Vorbereitungen getroféen
den:

Alle E-Mails mussen Uber den Mailproxy von OLFokl&aufen, der Mailproxy entscheidet ob
eine E-Mail eine interne oder eine externe E-Mstibder ob es eine Fax-Email ist. Ob es eine
Fax-Email ist, erkennt es an der Endung ,@fax.local

Richten Sie den OLFolders-Mailproxy ein und stelfiem kompletten E-Mail-Verkehr Giber den
Proxy her.
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Richten Sie in OLFolders einen Benutzer FAX eiesdr muss die E-Mail-Adresse
fax@fax.localhaben und den Login ,fax“.

Richten Sie in OLfax den Mailproxy so ein, dassdredie Mails von OLFolders abholt.

Der Trick besteht darin, dass OLFolders in diespertlfall den Teil vor dem ,@" ignoriert und alle
E-Mails, welche an @fax.local gesendet werdengingteichen Mailbox ablegt. In OLFolders tritt die-
ser Spezialfall ein, wenn die Mailbox ,fax“ heif3tdidie E-Mail-Adresséax@fax.local Andere
Mailproxies mogen an dieser Stelle méglicherweisgdt besitzen um ahnliches zu bewirken.
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Sendet nun ein Client eine E-Mail an zum BeispR3456 @fax.localmerkt OLFolders anhand der
Endung ,@fax.local”, dass die E-Mail in der Mailbfax abgelegt werden soll.

OLfax wird zu einem anderem Zeitpunkt seine E-Mabsufen, unter anderem auch die E-Mail an
123456 @fax.localDa alle Zeichen vor dem ,@"“ Nummern sind, intetfrt OLfax dies als Faxnum-
mer und versendet das Fax an die Nummer 123456.

Achtung: Richten Sie niemals ihr normales E-Mail-Konto mliféx ein. OLfax empfangt alle Mails,
|6scht diese vom Server und versucht diese alz&aersenden. Wenn keine Faxnummer angegeben
wurde, wird die Mail verworfen.

Achtung: Falls Sie nicht OLfolders als Mailproxy verwenderijfen Sie ob Sie von auf3en eine Mail an
die Faxmailbox senden kénnen, z.B. als CC. Falidviglproxy diese Mail durchstellt, kénnte jeder
Internetbenutzer auf Ihre Kosten Faxe versendersi¢ben Sie dies mit den Einstellungen lhres
Mailproxies zu verhindern. OLfolders ab 2.0.11Isteemals E-Mails an die Mailbox ,fax* zu, wenn
diese per POP3 abgeholt wurde.
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3.5.1.2 Posteingangsserver SMTP
Falls Sie Uber einen externen Proxyserver arbeigmen Sie die Zugangsdaten zum Proxyserver an:

3.6 Mailvorlagen

OLfax verwendet zum Versenden von E-Mails 4 Templas (Vorlagen):
Eingehendes, weitergeleitetes Fax
Fax erfolgreich versendet

Fax konnte nicht versendet werden.
Benutzer existiert nicht

Die erste Zeile jeder Vorlage ist der Betreff dercNricht, der Rest ist der Nachrichtentext. Fedder
der FRITZ!-Datenbank kdnnen an beliebiger Stelhgeiligt werden.
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4  Problembehandlung
4.1 TCP/IP-Port und Firewall

TCP/IP verwendet ,Ports* um die Kommunikation imtieerk zu steuern. Das Web bendtigt zum
Beispiel den Port 80, fur E-Mail werden die Poris(2enden) und 110 (empfangen) verwendet.

OLfax installiert einen Mailserver auf den Portd@1ind 2025, wir haben diesen Nicht-Standardport
gewahlt, um nicht mit vorhandenen Mailservern imHi&t zu geraten.

Da es keine globale Registrierungsstelle fur Ryitts kann es sein, dass die Verwendung der Ports
2025 und 2110 Konflikte verursacht, weil beispisdgse ein anderes Programm auch den Port 2002
benutzen méchte.

Falls Sie die Ports nicht frei schalten konnen adgten, ist es alternativ moglich den Port zu &nde
Benutzen Sie zum Andern des Ports das Programnx@dministrator und stellen dort den Port fiir
den Server und den Client anders ein. Wenn denfediihdert wird, muss dieser auf allen Arbeitsstati
nen geandert werden, da eine Kommunikation nur jélwegils den gleichen Port méglich ist.

Falls Sie eine Fehlermeldung beim Senden oder Ergpfabekommen, versuchen Sie zunachst mit
Telnet zu Gberprifen, ob alle Ports verfigbar sind.

Starten Sie aus der Kommandozeile (Start/Ausfurgdas)Programm TELNET. Ab Windows 2000 er-
halten Sie ein schwarzes Fenster mit einer Eingdfigderung. Geben Sie dort folgendes ein:

Open servername 2025

Wenn die Verbindung offen ist erscheint folgendddvag:

220 OLFAX ESMTP Proxy ready

Der Posteingang kann mit

Open servername 2110

Uberpruft werden. Er meldet sich mit

+OK OLFAX POP3 Server ready

Durch Eingabe voquit gelangen Sie jeweils wieder in die vorherige Ebene

Ein Mailproxy arbeitet auf den Ports 110 und 25 undkann in gleicher Weise getestet werden

Testen Sie die Verbindung zuerst auf dem Serveaataauf den Clients. Auf dem Server kdnnen Sie
auch

Open localhost 2025
eingeben.

4.2 Arbeiten mit ServerTrace

Das Programm ServerTrace wirdr der Ausfihrung von Outlook bzw. OLfaxServer gdastanach

dem Start protokolliert es Aktionen der Programniie das Protokoll kann in vielen Fallen Hinweise
zum Problem geben. Die erzeugten Daten kdnnenexisabgespeichert und nach Ricksprache zusam-
men mit einer Beschreibung des Problems anpport@OLfolders.dgesendet werden.

35



Benutzer-Handbuch

36



Benutzer-Handbuch

5 OLfax Client installieren und einrichten

Um OLfax zu verwenden, ist keine separate Kompan&itClientsoftware notig, optional kann der OL
Faxtransport installiert werden um Faxe an Kontaktgersenden, welche im Outlook-Adressbuch mit
FAX aufgefihrt sind.

Um jedoch mit einem Client Faxe versenden und enggfa zu kénnen, muss ein E-Mail-Transport
zum Mailproxy vorhanden sein, mit welchem OLfax koumiziert. Falls Sie nicht samtliche E-Mails
Uber einen zentralen Proxy abwickeln wollen, kaas Broxykonto als zusatzliches E-Mail-Konto ein-
gerichtet werden. Beim Versenden von Faxen muss danrichtige Absender gewahlt werden. Das
wahlen des Absenders ist nicht in jeder Variante @atlook mdglich, sondern nur in Outlook 98/2000
im Internetmodus und ab Outlook 2002. Falls eirgeas Outlook-Version verwendet wird und die
Kommunikation nicht komplett auf einen Proxy ume@ésiverden soll, kdnnen Faxe tiber den OL Fax-
transport gesendet werden, zum Empfangen der Atdwdst das Proxykonto erforderlich.

Unter Outlook XP oder Outlook 2003 kann das Komtelches zum Versenden benutzt wird, ausge-
wahlt werden:

5.1 Der Faxtransporttreiber flr Outlook

Der Faxtransport senden E-Mails an Empfanger nmt @gp ,FAX", dieser E-Mail-Typ wird von Out-
look automatisch erzeugt, wenn zum Beispiel inmilk®ntakt eine Faxnummer angegeben wurde.

Zur Installation des Faxtransports siehe 3.4.6rfhstallation.
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Nach der Erfassung eines Kontaktes mit einer Faxmemkann eine E-Mail an die Faxnummer ge-
schrieben werden, sofern der Kontaktordner als gginech konfiguriert ist.

Klick auf ,An ->“ 6ffnet das Adressbuch, diesesgtalie E-Mail-Adresse sowie die Faxnummer(n)
eines Kontaktes, sofern diese vorhanden sind:
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Wenn der Faxtransport installiert ist, kann ein®l&t an die Faxnummer geschrieben werden:
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5.2 Versenden von Dateianhdngen per Fax

Das Versenden von Textnachrichten bzw. RichTextANalten (.rtf) ist eine sichere Sache, samtliche
Komponenten befinden sich innerhalb von OLfax. Dakument wird intern aufbereitet und zum Fax-
drucker geschickt, dieser hat vorher die Faxnunbe&ommen und druckt das Fax ohne Riickfrage aus.

Falls Sie Dateianhé&nge, zum Beispiel ein Word-Dagninsenden wollen, ruft OLfax ein anderes Pro-
gramm auf, in diesem Fall zum Beispiel WinWord. Wiord kann beim Druck Probleme bereiten, zum
Beispiel eine Dialogbox anzeigen weil die Seitedeimicht richtig definiert sind. Falls niemand am
Server sitzt und die Dialogbox wegklickt wird desxmie versendet.

Das generelle Problem bei Dateianhdngen ist, dase druckbar sein missen. Sie kénnen deshalb zum
Beispiel keine ZIP-Datei als Fax versenden, daDageien nicht druckbar sind. Des Weiteren muss ein
Programm installiert sein, welches in der Lagelast Dokument auf einen angegebenen Drucker zu
drucken. Da es nicht méglich ist, eine eigene Drogtine fir jedes Dateiformat herzustellen, wird im
mer ein externes Programm zum Drucken verwendenWdmt-Dateien zu drucken muss also zum
Beispiel WinWord oder WordPad installiert sein.

Leider ist das Drucken auf Befehl nicht bei jedemgPamm optimal implementiert so dass bei einigen
Formaten Defekte auftreten konnen:
Acrobat Reader schlief3t sich nicht selbststandotpnabem der Druck abgeschlossen ist.
Internet Explorer kann per Kommando nur auf dem&teddrucker drucken und fuhrt — entspre-
chend konfiguriert — alle auf der zu druckenden ¥ége enthaltenen Programme, Viren, Dialer
usw. aus.
WinWord, Excel kdnnten Macroviren ausfihren wermeagitsprechendes Dokument gedruckt wer-
den soll und bringen in einigen Fallen Dialogbowaziche weggeklickt werden missen, z.B. wenn
die Seitenrander nicht passen.

Als Alternative zu Originalprogrammen unterstutifé@x das Programm QuickView, dieses ist in der
Lage die meisten Dateiformate anzuzeigen und zckdruohne dabei Dialogboxen anzuzeigen oder im
Dokument enthaltene Programme auszufihren. Sohatk@ew installiert ist kann in den Einstellun-
gen im Reiter ,Faxdrucker* der Druck tUber QuickVieimgestellt werden.

5.3 De-Installation von OLfax Client

Falls Sie den Transportprovider installiert halsmilten Sie diesen in den E-Mail-Einstellungen von
Outlook vor der De-Installation entfernen. Nach DerInstallation kann das Entfernen Probleme berei-
ten, weil die DLL nicht mehr vorhanden ist, Outlatikse aber zur De-Installation bendétigt..
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6  OLfax im Uberblick

Dieses Kapitel behandelt verschiedene Themen ibik@ung und/oder als Erganzung zur Installation
von OLfax..

6.1 OLfax Datei- und Dokumentennamen

Um dem Faxprogramm (FRITZfax) die Faxnummern zugdeen, muss OLfax den Dokumentenna-
men des Dokuments beim Drucken wissen. Fir jedesunkende Dokument wird jeweils die entspre-
chende Faxnummer hinterlegt. Der Dateiname des mDektes besteht aus folgenden Bestandteilen:

Betreff der Nachricht falls die Faxnummer nichtBetreff angegeben wurde
Fortlaufende Dokumentennumer

Sendezeit

Faxnummer des Empfangers

Das Problem besteht darin, dass einige Anwenduagsgmme nicht den Dateinamen als Dokumenten-
namen beim Ausdruck verwenden, WinWord schreibt Baispiel ,Microsoft Word - “ vor den Do-
kumentennamen. Wird das gleiche Dokument jedoch QoickView gedruckt entspricht der Dateina-
me dem Dokumentennamen.

Um aus dem Dateinamen den Dokumentennamen heteasthd fir verschiedene Dokumententypen
die Umwandlungsregeln in einer .ini-Datei hintetldgje Datei heil3t ,fileformat.ini fir den Normen
Betrieb sowie bzw. fileformatqv.ini* fir den Beédd mit QuickView Plus.

Das Format der Datei ist:
Doc=Microsoft Word - %s
Xls=Microsoft Excel - %s
Anmerkung: %s gibt jeweils die Position des Dokumentennanaens

6.2 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode

Die unlizensierte per Download Ubertragene Vollwar&ann hier mit Erwerb des Produktes mittels
zuteilgeten Lizenzcodes frei geschaltet werdendasdProdukt ist damit ohne Neuinstallation sofort
voll einsetzbar. Den Lizenzcode erhalten Sie aut@etainnerhalb von Minuten nach Erwerb von OL-
fax per E-Mail zugestellt

Das Eingabefeld fur den Lizenzcode finden Sie uBiestellungen/Lizenz

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehieiKapieren und Einfigen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummera8itrg-C und=Strg-V in das Felé> Benuzter.
Dann markieren Sie den ersten Block peiDoppelklick und schneiden diesen m# Strg-X aus und
flgen diesen in das erste Feld ein. Wiederholemi8g&fir alle 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Dialog gescbéms Sollten Sie sich vertippt haben, erscheird ein
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Suggen Sie bitte den genauen Fehlertext, am bes-
ten mit einem Bildschirmfoto lhrer Lizenzeingabe teldung bei, damit der Support bei einer Mel-
dung alle wichtigen Daten sofort zur Verfiigung hat.

Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr &hnlich aus, verwengiedaber zum Ausdrucken der Lizenz-
nummern den ZeichensatZourier New, da mit diesem Zeichensatz Verwechggnrvermieden wer-
den kdnnen, siehe die folgenden Beispiele:

Kleines L ---|
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Zahl1-1
GrofRes | — |

Bei der Eingabe eines falschen Lizenzcodes erh&8irine Fehlermeldung. Bei Eingabe eines korrek-
ten Lizenzcodes erhalten Sie keine weitere Bestigdig

Bestatigen Sie mit Klick aufOK bzw.: Schlie3en bei MS XP und schliel3en Micro€nftlook und
offnen es danach wieder und sehen nun alle Eintraden Offentlichen Ordnern.

6.3 OLfax Lizenzverwaltung

Lizenzen werden pro Benutzer vergeben. Die Testweiann von 5 Benutzern verwendet werden. Die
Lizenzen werden bei der Eingabe der Benutzer geprélis 5 Lizenzen vorhanden sind, kénnen 5 E-
Benutzer eingegeben werden und fiir diese 5 E-Mdikgsen Optionen vorgenommen werden. OLfax
Uberprift, ob Mails mit der gleichen E-Mail-Adressmn verschiedenen Computern gesendet wurden
und verweigert ggf. die Annahme.

Es konnen so viele Benutzer angelegt werden, vaerizen erworben wurden. Wird der Benutzer mit
einer MSN angelegt, werden eingehende Faxmittedondie an diese MSN gesendet werden, an den
entsprechenden Benutzer weitergeleitet sobald digsertiert wurden. Es kénnen pro MSN beliebig
viele Benutzer angelegt werden, dadurch wir eigatiendes Fax an mehrere Benutzer gleichzeitig wei-
tergeleitet.

Die einfachste Mdglichkeit dieses Feld zu flllest,die Lizenznummer aus der Bestatigungs-E-Mail
bzw. aus der PDF-Rechnung mit: Kopieren/EinflugerBdbck zu Ubertragen.

6.4 Update von OLfax

Falls Sie ein Produkt Update auf die jeweils akeu€lLfax Revision vornehmen wollen, dann Sie gehen
Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neuinstatatind installieren die neue Version ohne Unteesthi
einfach auf jedeiserver und Client PC in Ihrem Netzwerk. Diese UWpdastallationsprozedur hat kei-
nerlei Auswirkungen auf lhre Microsoft Outlook Daten, bleiben unverandert erhalten.
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7  Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie AntwortanFragen zu Microsoft Outlook bekommen, als
auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommeRdebleme bei der Installation oder wahrend des
Betriebes von OLfax I6sen kdnnen.

7.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntses die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von OLfax haben. Sehr haufig kdnnen Fragen, di@Bjemein oder speziell zu Microsoft Outlook
haben, fiir Sie im Umfeld von Microsoft direkt umdbewahrt héchster Kompetenz beantwortet werden.

Tipp: Falls Sie also allgemeine oder spezielle Fragedizuosoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MVMisrosoft Most Valuable Professional (ausgezeichnet
von Microsoft fir besondere kostenldddfestellungen und vertreten in Newsgroups undrfadit eige-
nen Webssites). Gehen einfach auf die Newsgrougsiés von Microsoft:

news:microsoft.public.de.outlook
news://msnews.microsoft.com/ und
Google Newsgroups: microsoft.de.outlook

Und/oder:

MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchangsyvw.outlook-net.de
MVP Frank Carius (MS Exchangejvw.msexchangefaq.de
MVP Peter Raddatz (Microsoft Outlookjvw.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meineme gute Mdoglichkeit, um im Umfeld von Micro-
soft Outlook mit reden zu kdnnen und es machtésealin Gremium auch Spal3.

7.2 Support und Service Hotline

Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch mit RdtTex Gber unsere Service Hotline und tber unser
Forum zur Verfigung. Da gibt es Tipps zu generdieagen Uber OLfax, als auch Antworten darauf,
wie Sie Probleme bei der Installation oder wahrées Betriebes von OLfax l6sen konnen.

An dieser Stelle mdchten wir Sie darum bitten, angig unsere E-Mailsupport Adresse und unser Fo-
rum zu verwenden und uns nur in Ausnahmeféllerfideisch zu kontaktieren. gewéhrleisten unseren
Support Uber eine kostenlose Service Hotline. Rigsmen wir weiterhin jedoch nur, wenn der Aufwand
in einem fur uns vertretbaren Rahmen bleibt. Viddamk fur Ihr Verstandnis.

Um Ihnen besser helfen zu kénnen, verfliigen ungeggdmme Uber eine Trace-Funktion, diese zeich-
net wichtige Ereignisse im Programm auf. Um einc€&rau erstellen, starten Sie zuerst das Programm
ServerTrace aus dem Startment, danach OutlookdewOLfax Server. Das Programm ServerTrace
zeichnet nun Informationen aus dem Programmlaufdie$e Information konnen als Textdatei abge-
speichert und zusammen mit einer Beschreibung addePns arsupport@olfolders.dgesendet wer-
den.

Support und Service Hotline:
Tel.: +49(0)40-987 668-56-ax: +49(0)40-987 668-58
Support/Service: support@olfolders.de

Forum: www.OLfax.de/Forum
Kontakt: info@olfolders.de
Web: www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer HantlB So geben Sie uns bitte Ihren Kommentar
Uber die oben angegeben E-Mailadresse (Info).

Vielen Dank fur lhr Interesse an unseren Produldtehwir denken, Sie haben mit OLfax fur Microsoft
Outlook den gewilnschten Erfolg.

Ihr QUESTER Team
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