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1 Einleitung

Herzlich willkommen zur Installation mit OLfoldefér Microsoft Outlook Netzwerke. OLfolders ist
die flexible und kostenguinstige Alternative zu eiktcrosoft Exchange-, oder Lotus Domino Server
Netzwerklésung und ermdglicht den simultanen Zeigdier Anwender auf eine zentrale Microsoft
Outlook Struktur.

Die Netzwerklésung mit OLfolders ist fiir kleine urngttlere Microsoft Outlook Netzwerke konzipiert
und auf keine bestimmte Branche ausgerichtet.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier vorigdegge Bedienerfiihrung, welche Einzelschritte fir
eine schnelle und reibungslose Installation vondlidrs erforderlich sind.

Tipp zur Erstinstallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungenajpitél 2.0 Gberpruft
haben, folgen Sie der QuickStart Methode in Ka@dtel Alle anderen Funktionen kénnen Sie dann
anschliel3end, falls erforderlich, einrichten.

In OLfolders ist ein QMailserver und ein QSynchgation integriert, bzw. im Lieferumfang enthalten.
Beide sind fir die Nutzung von OLfolders keine M@setzung. Falls Sie diese zusatzlichen Funktio-
nen nutzen wollen, so schlagen wir vor, dass Sisederst nach Abschluss der Installation von OLfol-
ders einrichten.

Demo- bzw. Testversion von OLfolders.
Es gibt zwei Moglichkeiten OLfolders im praktischémsatz zu testen:

(a) Die unlizensierte per Download Ubertragene Vollwersvon OLfolders zeigt in den gemeinsam
genutzten Microsoft Outlook Ordnern maximal 25 Eige an und ist zeitlich unbegrenzt nutzbar.
Durch die Zusendung eines Lizenzcodes wird die Ddmwv. Test-Version nach lhrer Bestellung so-
fort, inkl. Freigabe der ausgeblendeten Eintragedeschaltet und ist ohne Neuinstallation sofolt v
einsetzbar.

(b) Sie kdnnen aber auch parallel zum unter (a) bedwémen Download Uber die Bestellseite eine
kostenlose Testlizenz bestellen. Damit kann einkv¥ision flr die Dauer von 30 Tagen getestet wer-
den und wird nach Ihrer Bestellung ebenfalls sadarch Zusendung eines Lizenzcodes frei geschaltet
und ist ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann: gelf@pitel 12.2 Freischaltung der Testversion per Li-
zenzcode

Update von OLfolders: Falls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle Qdléos Revision vornehmen
wollen, dann: gehen Sie zu Kapitel 12.3 Update ®@bfolders

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outl®@snutzern, als auch Profis in diesem Umfeld
einen schnellen Einstieg in diese praktische Losenmitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittelstandige Urglenmen (KMU) und grol3e Unternehmen, die auf
kostengtinstige, schnelle und pflegeleichte IT-Lgsmmsetzen. OLfolders ist eine einfach zu verwal-
tende Microsoft Outlook Kommunikationslosung, désdVicrosoft Outlook Ihrer Mitarbeiter ohne
einen MS Exchange Server netzwerkfahig macht undtd&issen verbindet.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Muhg von OLfolders.

Ihr QUESTER Team
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2 Installation von OLfolders

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert deschen und befriedigenden Einsatz von OLfolders.
Die Bedienerfiihrung dieses Benutzer-Handbuchsseatbhl Anwendern mit normalen Microsoft Out-
look, als auch Anwendern mit fundierten Microsofitook und MS Exchange Kenntnissen in die Lage
versetzen, OLfolders in kirzester Zeit in Betriebnehmen.

2.1  Systemvoraussetzungen (PC)

Workstation bzw. Ausstattung eines jeden Arbeitgpsin einem Outlook Netzwerk.
Industrie Standart PC mit einer Netzwerkkarte,
Prozessor min. 500 MHz
128 MB RAM Arbeitsspeicher, min. 10 MB freier Festpéatspeicher sowie ausreichend Festplat-
tenspeicher fir den OLfoldersServer PC zum speictier Microsoft Outlook Daten (E-Mails,
Kontakte usw.).

Microsoft Windows Version:
- Windows 95/98
Windows NT 4.0. Workstation / Server
Windows 2000 Professional
Windows 2000 Server
Windows XP
Windows Vista

Microsoft Outlook Version:
- Microsoft Outlook 97
Microsoft Outlook 98
Microsoft Outlook 2000
Microsoft Outlook 2002
Microsoft Outlook 2003
Microsoft Outlook 2007
Unterstilitzung als Server Outlook mit Unicode .P&ifelD(30GB)
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3 Installationsvorbereitung

Da unterschiedliche Netzwerkvarianten mdglich sbekchreibt diese Handbuch die einzelnen Schritte,
die fur eine typische Server/Client Installatiort @Lfolders erforderlich sind.

Bevor Sie OLfolders installieren, ist es angebraeimige Einstellungen auf den PC’s lhres Netzwserke
zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.

Im Verlauf und im Anhang zu diesem Handbuch wirdHamd von Fallbeispielen u. a. auf andere Netz-
werkvarianten, die mit OLfolders realisiert werdémnen, eingegangen. Nachstehend eine Zusammen-
fassung Uber die in den jeweiligen Kapiteln besdienen Varianten mit grafischer Darstellung (Topo-
logie):

Kapitel 4.1 Server/Client Netzwerk (Server/Cliettu®tur)

Kapitel 12.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (@/€lient Struktur)

Kapitel 12.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensvatzstandorte

Kapitel 11.1 Notebook / Home PC Synchronisationp@logie)

Kapitel 9.2 QMailserver Topologie

3.1 Netzwerk

Voraussetzung fur die Installation mit OLfoldersé eingerichtetes und funktionierendes TCP/IP
Netzwerk, damit ein stérungsfreier Austausch voreDgewahrleistet ist. TCP/IP ist das Protokoll,
welches auch fir das Internet verwendet wivgtnn Sie auf den Arbeitsstationen E-Mail benutzen
oder im Web surfen kdnnen, ist Ihr Netzwerk bereitsrichtig eingerichtet.

Es ist an dieser Stelle unerheblich, ob ein Serggranden ist, oder sich jeder mit jedem vernetzt
(Peer-to-Peer-Netzwerk).

3.2 TCP/IP-Port und Firewall

OLfolders verwendet folgende Ports fur die Kommaiitn

20002 Kommunikation zwischen Client und ServerRRC (Remote Procedure Calls)
Der Port kann beliebig gewahlt werden.

RPC via TCP/IP ist die Standardverbindung, es wiedvon Windows bereitgestellte
Schnittstelle RPC verwendet, damit der Client reindServer kommunizieren kann.

22177 Kommunikation zwischen Client und ServerNRC (Network Procedure Calls)
Der Port kann beliebig gewahlt werden.

NPC ist eine Eigenentwicklung fiir Kunden, bei deREC nicht funktioniert oder die
kein RPC verwenden mochten.

110 POP3

Clients holen E-Mails von OLfolders ab (Nur wennildarver aktiv ist)

25 SMTP

Clients senden E-Mails an OLfolders (Nur wenn Man®r aktiv ist)

2003 OLfolders Debug Console

Erlaubt das Einsehen von Traces, Mailtransports¢da usw. tber Telnet. Sie kénnen
damit zum Beispiel an einem anderem Arbeitsplatiolgen, wie E-Mails abgeholt wer-
den. (Nur wenn Mailserver aktiv ist)
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5002 Port fir OLfolders PE ‘

TCP/IP verwendet ,Ports* um die Kommunikation imtieerk zu steuern. Das Web bendtigt zum
Beispiel den Port 80, fur E-Mail werden die Poiis(2enden) und 110 (empfangen) verwendet. OLfol-
ders bengtigt den Port 2002. Da es keine globatgsRierungsstelle fur Ports gibt, kann es seissda
die Verwendung des Ports 2002 Konflikte verursawmbil| beispielsweise ein anderes Programm auch
den Port 2002 benutzen méchte.

Falls bei Ihnen eine Firewall eingerichtet isthsioss dabei bericksichtigt werden, dass im Intrdeet
Port 20002 frei geschaltet wird. Nach auf3en hiltesder Port 20002 nicht sichtbar sein, aul3er sie w
len per Internet auf Ihre Outlook-Daten zugreifen.

Falls Sie Port 20002 nicht frei schalten kbnnerr edglen, ist es alternativ méglich den Port zu an-
dern. Benutzen Sie zum Andern des Ports das Prog@hfolders Administrator und stellen dort den
Port fir den Server und den Client anders ein. WemrPort verandert wird, muss dieser auf allen Ar-
beitsstationen geandert werden, da eine Kommuoikatur Uber jeweils den gleichen Port mdglich ist.
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4 Erstinstallation von OLfolders (QuickStart)

Die QuickStart Methode von OLfolders erlaubt eifaere und rasche Installation und setzt keinaiallz
fundierten Microsoft Outlook- und Netzwerkskenns@s/oraus.

Bitte entscheiden Sie daher selbst, ob Sie dieshdde, oder die im Kapitel 6 OLfolders (Detailierte
Installation) beschriebene detaillierte Methodikdrzugen.

Bei einer QuickStart Installation gehen Sie Scheise wie folgt vor:
(a) Server:
Installation des Servers auf dem OLfolders Serenitttels Setup
Einrichten von Microsoft Outlook
Einrichten eines Benutzers (Client) in OLfolders

4.1  Server/Client Netzwerk (Server/Client Struktur)

EI Server/Client Netzwerk
=

e Internet
Provider

™
OLfoldersServer l

OLfoldersClient's

In einer Client/Server Struktur liegen alle Datemtzal auf einem Server, alle Clients greifen aef d
zentral abgelegten Daten zu. Da OLfolders keinem&n-Controler oder ahnlichen Dienste verwen-
det, kann jeder beliebige Computer als ,Serveriwegrdet werden, sei es der Fileserver oder der Sekre
tariats-PC.

In einem Peer-to-Peer-Netzwerk (Jeder-mit-Jedesgehi die Daten nicht zentral sondern verteilt auf
den Arbeitsstationen, Benutzer A greift auf diedbaton Benutzer B zu und umgekehrt.

Da mit OLfolders im Prinzip ein Peer-to-Peer Netagngenauso installiert wird, wie bei einer Ser-
ver/Client Struktur, gehen wir hier nicht weitelf @ie Peer-to-Peer Variante ein.

Das zentral auf dem Server installierte Microsaitl@k ermdglicht allen Clients den Zugriff auf die
dort abgelegten Daten (Kontakte, Termine, E-Madlw.)i als Offentlichen Ordner. Jeder Client besitzt
ebenso eine lokale Datendatei, in dem u. a. seimgakte und Termine verwalten werden. Uber diese
Datendatei werden E-Mails empfangen und verse@leichzeitig hat jeder Client Gber den 6ffentli-
chen Ordner, die Moglichkeit die zentral eingegaregeE-Mails zu sehen und falls erforderlich, zu
bearbeiten.

Das Outlook auf dem Server kann konfiguriert werden allgemeine E-Mails, wie (info@..., webmas-
ter@..., support@..) die nicht eindeutig einem i@limigeordnet werden kdnnen, zu empfangen. Diese
stehen jedem Client im 6ffentlichem Ordner zur \dgting.
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Zusatzliche konnen auf den Arbeitsstationen weiBaever auf den Arbeitsstationen installiert werden
um zum Beispiel die Termine eines Vorgesetztenainar Sekretarin bearbeiten zu lassen.

Anmerkung:

Mit Server ist kein Domain-Controller wie der zIBT oder Windows 2000 Server, sondern das OLfol-
ders Server.exe Programm gemeint.

Der OLfolders Server wird auf den Computer installiauf den zugegriffen werden soll und damit
zentral als Server zur Verfugung steht. Die lokpt -Datei wird dabei zum Offentlichen Ordner. In
diesem Fall muss der Client nicht mehr installegtden, da das zentrale Microsoft Outlook ja aaf di
eigene pst-Datei zugreifen kann, bzw. schon tbeRéEstnlichen Ordner verbunden ist.

Tipp:
Auf den PC, auf den Sie zugreifen wollen, instaedireSie den Server und optional den Client.
Hinweis: Wenn der Client auf dem Server installiert windlen sich alle angeschlossenen Computer

bei einem Update automatisch die neueste Versiorihrem Server. Sie kbénnen dies in den Optionen
abschalten, wenn der Updateserver ausgeschaltkt wir

Die PC’s, die auf ein zentrales Microsoft Outloagrzifen werden: Hier den Client installieren, und
nicht den Server.

(b) Client:
Installation des Clients mittels Setup
Einrichten einer Verbindung in Microsoft Outlook

Wir empfehlen, dass erst nach Abschluss einer Qbiiakt Installation optional folgende Funktio-
nen, wie ab Kapitel 4.0, einzurichten:

Rechtevergabe fur Microsoft Outlook Ordner
Einrichtung mehrerer Profile im Server-Outlook
Start des Servers als Dienst unter Windows NT.
E-Mailserver

E-Mailforwarding

4.2  Installationsvorbereitung

Ob Sie nun ein Peer-to-Peer oder eine Server/Qletdwerkstruktur im Einsatz haben. OLfolders lasst
sich auf jedem Windows-Computer installieren. Wahgn daher von folgender Konfiguration Ihres
PC-Netzwerkes aus:

Server/Client, oder
Peer-to-Peer (Jeder-mit-Jedem) Netzwerkstruktur
Auf jedem PC befindet sich ein installiertes unafiguriertes Microsoft Outlook.

Achtung: Installieren Sie bitte OLfoldelrst nachdenMicrosoft Outlook auf Ihren Netzwerk PC's
installiert und konfiguriert ist, anderenfalls sedrdas Serverprogramm nicht.

Falls Sie beim erstem Start des Servers die Mel@umgjten, Outlook sei nicht der Standard-E-Mail
Client, Gberprifen Sie bitte im Internet-Exploner Menilpunkt Extras/Optionen im Reiter Programme
ob Microsoft Outlook als Programm fir E-Mail eingegen ist.

Im Detail: Folgende Vorraussetzungen missen gegeben seor, ®kfolders funktionstiichtig instal-
liert werden kann:

Microsoft Outlook muss auf jeder ArbeitsstationNatzwerk funktionieren, ein einfacher Setup
von Microsoft Office/Outlook reicht nicht aus, dadvbsoft Outlook sich beim ersten Start konfigu-
riert.

Ein TCP/IP Netzwerkverbindung muss installiert sein
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RPC oder DCOM muss installiert sein (das ist dualiehinstallation von Microsoft Office sicherge-
stellt).

OLfolders hat keine eigene Datendateiverwaltuntg Blatendateien, welche in Outlook in irgendei-
nem Profil verwaltet werden, stehen auch fur Oldéoddzur Verfligung. Sofern Outlook auf dem Ser-
vercomputer richtig eingerichtet ist, ist OLfoldelisekt nach der Installation und der Eingabe eines
Benutzerkontos incl. Passwort einsatzbereit.

Falls Sie Microsoft Outlook 2000 einsetzen, emmahkir, den Arbeitsgruppenmodus zu wahlen, ob-
wohl OLfolders auch im Internetmodus betrieben warkann.

Achtung: Outlook im Internetmodus kann nicht vollstandig @erver fir Outlook XP bzw. Outlook
2000 im Arbeitsgruppenmodus verwendet werden. Wipfehlen daher, Ihr Server-Outlook in den
Arbeitsgruppenmodus umzustellen.

4.2.1 Installation

Das Installationsprogramm erlaubt folgende Instialtesarten:
Vollstandig
Benutzerdefiniert, Client

Benutzerdefiniert, Server

Wir empfehlen, die Installationsweise Vollstandigwdhlen, der Unterschied besteht lediglich darin,
dass weitere ca. 2 MB Festplattenspeicher belegtame

Installation: Klick einfach bei jedem PC solange auf Weiter bis die Installation abgeschlossen ist.

4.2.2 Einrichtung des Servers
Im nachster Installationsschritt wird nun der Semé Klick auf =>Start/OLfoldersServer gestartet.

Sie finden das Ico ﬁ- in der Taskleiste auf Inrem Desktop, unten rechts:

OLfolders Server - Benutzen E|
M ame | Account
I:I: oy ':I: E e
contraling controling controling Abbruch
Thormasz thornas

Heu
Loschen
Andern
Irpart
L4 >
OLfalders 2.1.3 [C) 2000-2003 Thomas Quester

Ab Windows NT kénnen Windows-Benutzer in OLfoldargortiert werden.
Klick auf => Import

10
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Auswahlen Windows NT und
Klick auf => OK

Liest samtliche Benutzerkonten ein. Eventuell wareimige Benutzer importiert, welche nicht fir OL-
folders verwendet werden, diese kénnen im nact&tanitt geléscht werden.

Da Windows das Auslesen von Geheimwdrtern nichtiagtes, werden alle Benutzer ohne Geheimwort
importiert.

QutlookFolders - Benutzern importieren PX|

Impart auz
Wafindoes MW T ﬂ

Manuell werden Benutzer mittels der folgenden Mashgelegt:
Klick auf > Benutzer
Klick auf > Neu
Tragen Sie nun die Benutzerdaten ein:
OLfolders - Benutzer, E|

Benutzer  E-Mail

Yorname® Intialien | T Machname?* | E-Mail Wigiterleitung |
*Login | Basswaord® b Witere E-Mailkorten |
Anzeige | Thomas E-Mail-&dresse | Abwvesenhet |

Titel .
Adresse | Profile... |
Apkteiung |
it | Firma |
LT | Bijra | | Speichern |
Region | Sekretarist | | Ubernehmen |
Stast | Telefon | Abbruch |
Hilfe: |

[v Postmaster [ Administrstor [ Abwwesend  #) Pflichtfelder

Hilfe
Cptionales Feld

Ol folders 2.1 .3 () 2000-2003 Thomas Guester

Achtung: Die Felder Vorname, Nachname, Login, PasswortAmzeige sindPflichtfelder. Sollten

Sie eines der Felder nicht ausfillen, erfolgt mitkauf > OK keine Aktivierung.

Tipp: Da Sie bestimmte Benutzerdaten spater u. a. bénstllation der Clients und des OLfolderser-
vers bendtigen, wiederholen Sie bitte die Eintragumdurch Notizen nach

folgendem Muster und beachten dabei die Grof3- uathgchreibung.
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Vorname Nachname Login Passwort Anzeige E-Mailadres

Anmerkung: Die Eintragungen in den Feldern gelten fir digditation von OLfolders und missen
daher nicht mit der Benutzeranmeldung in MS Windé&wsreinstimmen. Das gilt insbesondere auch
fur das Passwort, das hier frei gewahlt werden kBxen eingetragene Name im Feld Anzeige erscheint
spater im Server Fenster von OLfolders und Sie &drsghen, welcher Benutzer gerade auf das Micro-
soft Outlook auf dem Server zugreift, also Onliske i

Weiter mit Klick auf> Profile und Rechte. Wir empfehlen sich mit Klick aalle Profile anzeigen alle
Profile anzeigen zu lassen und diejenigen zu sSelekt, die fir diesen Benutzer verflgbar sein solle
Die restlichen Felder dienen zur Information undre&n hier unbertcksichtigt gelassen werden.

Benutzer zsichtbar sein
Ordnerrechte.. | = sollen.

Durch daz Verstecken von
D atendateien konnen
private O aten auf einfache
und effektive Weize
versteckt werden.

Profileauswahl E|
+ 0 Hinweize
+ 0 = “ | Legen Sie in diezem Dialog
+ 0 Abbruch fest, welche Profile und
40 D atendateien fur diesen

Einzelne Ordner innerhalb
der Datendatei konnen
uber die Ordnerrechte
versteckt werden.

[+ &lle Profile anzeigen
|EILf|:uI|:|er$ 2.1.3[C) 2000-2003 Thomas Quester

4.2.3 Installation der Clients

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC.nW@®Lfolders bereits installiert ist, finden Sie im
Menu Extras den Menupunkt OLfolders installiereer Menlpunkt ist eventuell unsichtbar, bis die
Menus vollstandig gedffnet sind.
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il i= Personal Folders - Microsoft Dutlook =] E3
J Datei Bearbeiten  Agnsicht  Eawvoriten | Extras  Akkionen 2
J - | 7.9 At orben | %SendenIEmF Erweiterte Suche...  Strg+Umschalt+F - | El E5
1 )

Personal Folders Dienste. .. LW |
Cptionen. .. |
Orchers [ el

@' Automatischer Yerkauf OutlookFolders installieren

@ Dokumenite auf QUESTER-FIE CutlookFolders Abwesenheitsassistent
-5 Lizenzen

T3 Mars auf QUESTER-MARS
Personal Folders Adminiskrakaor
H-13 Sales Motify

¥

|EI Elemente

Weitere Moglichkeiten sind:
Outlook 97,98 oder 2000: Klick axfExtras Dienste/Hinzufiigen/OLfolders
Outlook XP: Klick auf> Extras/Datendateiverwaltung/Hinzufligen

Mit Klick auf > Extras/OLfolders installieren erscheint folgendéalby:

OLfolders X

Werfugbare Dienszte

Benutzermams | Yerbindur
MEWEF OutlookFolders - Attachmenttest auf

M EWEF OutlookFolders - Awtomatizcher Werk.auf auf queste...

kS W F OutlookFolders - Thomas2 auf quester-mars

Ahbbruch

&l
Loschen

Eigenzchalten

Lizenz

FREE L

£ b3
OLFalders 2.1 [C] 2000-2003 Thomas Quester

Ein Klick auf> Neu 6ffnet folgenden Dialog:
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OutlookFolders - Yerbindungserstellung g|
Computer: | ﬂ ok, | Geben Sie hier den Computernamen des Servers
- ein. Fallz Sie keine Yerbindung haben gebgen Sie
Loginname |lh0ma$ ﬂ ibbrechen den Part an.
Pazswark: o ‘erbinden Beizpiele:
Servername
Anzeige in OL |mtac:hmenttest auf Lizenz Servername: 20002
Werbindung |[.l'l'xttau:hrnenttest][.-‘i'«ttachmenttest] IIm eine Werbindung ohne RPC aufzubauen,

geben Sie daz Protokoll MPC an, Eeispiel:
v Testkonvertierung von Outlook 97,/98/2000 nach Dutlook 2003 :Egézzr\fveérnaar:nee:221 77
Werfligbare Profile: IUm zu Uberpriifen, ob die Werbindung zum Server
besteht, klappen Sie das Feld Benutzername
herunter, dies 1adt die BEenutzerdiste worn Server. Da
die Benutzerlizte nur geladen werden kann, wenn
die Werbindung besteht, ist dies ein quter Test der
erbindung.

Fallz Sie keine Werbindung haben, prufen Sie ob
Server und Client den gleichen Part verwenden, ob
der Server gestartet ist und ob der Port gof. durch
eine Firewall blockiert ist. Schalken Sie kurrzzeitig
alle Firewals aus und wersuchen es nochmals,

Hirwweiz: Die unregistrierte Yersion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen. danach kanfigurieren Sie Flrewall fur den Part
OutlookFalders 2.1 [C) 2000-2003 Thamas Quester 20002 baw. den von Ihnen benutzen Port,

Ein Klick auf> Verbinden 6ffnet folgenden Dialog:

OutlookFolders - Yerbindungserstellung g|
Carnputer: |quester-fibu:'l 234 ﬂ oK | Der Benutzemame kann entweder direkk
- eingegeben werden oder durch Herunterklappen
Loginname ﬂ Ahbrechen diezer Bow wom Server geladen werden.
Passwort: e Verbinden | Sobald im Feld Server der Servemame eingetragen

- ist, kionnen die Benutzer dez Servers u:Il._Jru:h
Anzsige in OL |.-’-'«ttau:hmenttest auf Lizenz Herunterklappen diezes Feldes angezeigt werden.
Yerbindung |[.l'l'xttau:hrnenttest][.-‘i'«ttachmenttest] “Aefichtig:

Durch Aufklappen des Benutzerfeldes konnen Sie
feststellen, ob iiberhaupt eine Yerbindung zum
Server besteht, fallz Sie

Yerfligbare Profile: "Can nat connect ta server”

erhalten, izt der Server nicht eneichbar. Prifen Sie
it diezem Fall folgendes:

v Testkonvertierung von Outlook 97,/98/2000 nach Dutlook 2003

- Lauft der Server?

- Benutzer der Server den gleichen Port?

- Gebgen Sie ggl. den Port beim Server in der Form
zervermname: 20002 ein

- Benutzen Sie eine Firewall? Deaktivieren Sie ggf.
kurrzeitig die Firewall um 2u zehen ob dieze die
F.armrmunikation mit dem Server verhindert.

Hirwweiz: Die unregistrierte Yersion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen.
OutlookFalders 2.1 [C) 2000-2003 Thomas Quester

Die Combobox Computer findet alle Server im Netayspbald auf = gedrickt wird. Dies kann, je
nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dau&tachdem ein Server ausgewahlt wurde, kann der
Benutzer ausgewahlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick=autrbinden alle verfliigbaren Profile an, darunter be-
finden sich die Datendateien. Sobald eine Datendatgewahlt wurde, wird sie mit Klick agf OK.

Falls Ihr Server auf einem anderem Port als derdataport arbeitet, konnen Sie die Portnummer durch
Doppelpunkt getrennt angeben. Alternativ kann det i Feld Erweitert eingetragen werden.
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Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die IP-Adreasei@ll ein, da die Suche je nach Netzwerk
sehr lange dauern kann. OLfolders verwendet diewdrkumgebung zum Durchsuchen des Netzwer-
kes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzs<d folders Servers ein. Wenn der Server rich-
tig eingetragen wurde, kann der Login-Name aufggiiaverden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdnnen Sieedinflache Art feststellen, ob eine Netzwerkver-
bindung zum Server besteht.

Durch Klick auf> Verbinden werden die Datenprofile des Server P8gefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Dadési ausgewahlt wurde, wird automatisch ein An-
zeigename fur Microsoft Outlook ermittelt. Diesestedit aus dem Namen der Datendatei und des Ser-
ver Namens, zum Beispiel Personliche Ordner aufebaat.

Falls Sie in Microsoft Outlook nur die groRen Icaehen, sollten Sie Ansicht/Ordner-Leiste auswah-
len. Es erscheint ein neuer Ordner mit dem Namefoldérs, dies ist der die Ordnerstruktur des Ser-
vers.
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5 OLfolders ab Version 2.0.11 inkl. Mailfilter (Virenfilter)

Im vergangenen April haben soviel Spam-Mails wiemnpie die elektronischen Postfacher weltweit
verstopft. Mit der Explosion des Werbemiills zeiahs&h auch deutliche 'Hotspots' ab, berichtet der
US-Sicherheitsexperte von Messagelabs. In diedésteider globalen Spam-Opfer Gbernimmt
Deutschland Platz drei - 47 Prozent aller E-Maitgl fiierzulande Spam. Knapp vor Deutschland ran-
giert GroRRbritannien, unangefochtener Spitzenretenit 83 Prozent die USA.

"Jene Lander, in denen vor allem auch fir die eteksche Kommunikation Englisch verwendet wird,
werden fir Spammer immer ein willkommenes Ziel sdaneine gemeinsame Sprache die beste Vor-
aussetzung fur die effiziente Verbreitung von SpMdails ist. Daher ist es kein Zufall, dass die nmaist
Spam-Mails aus dem englisch-sprachigen Raum kommen"

"Man kann es auf dem Internet-Markt auch so aus@micnvenn die USA niest, bekommt der Rest der
Welt eine Grippe", sagt Mark Sunner, Chief TechgplOfficer bei Messagelabs.

E-Mail ist auch unter kleinen und mittelgrof3en Wnelmen zu einer Hauptanwendung in ihrer Kom-
munikation geworden. Laut dem BundesministeriumMlintschaft und Arbeit haben 73 Prozent der
mittelstandischen Unternehmen bereits im Jahr E@thrungen mit Viren gemacht. Nur fur die Be-
kampfung dieser Viren sind dabei durchschnittlislosten von 5.700 Euro pro Unternehmen angefal-
len und insgesamt 1,2 Millionen Arbeitstage ventogegangen. Kosten entstehen dabei nicht nur durch
bestehende Infektionen, sondern u.a. auch durchatatische Aussortieren der Mails.

Umso wichtiger, dass fur diese Kundengruppe Sigierth.osungen verfligbar gemacht werden, die
deren begrenzten Administrationsressourcen Rechimaggn.

Highlights des Mailfilters:

Der Mailfilter fur OLfolders bietet als integriert&sung eine Filterung zum Beispiel fir Virenver-
dachtige E-Mails. Der Filter im Lizenzpaket fur 2vees 75 Anwender enthalten und ist ab 16. Mai
2004 im deutschen und englisch sprechenden MarKiglear.

Der Filter ist Teil des OLfolders Mailproxies, deeempfangt zentral alle E-Mails fiir alle Benut-
zer, Clients holen sich die E-Mails vom MailproXy. ®urch die Filterung auf der Serverseite wer-
den die meisten Viren gar nicht erst bis zum Claanthgestellt.

Der Preis fir die Losung berechnet sich nach demAhder tatséchlich genutzten Lizenzen in Ih-
rem MS Outlook Netzwerk, wobei es fur die Lizenkeine Mindestvertragslaufzeit gibt. Server
und Clients sind beliebig skalierbar, so dass paletizenzen dazu erworben werden kénnen.

Fur Unternehmen, die bereits OLfolders erfolgremtEinsatz haben, bieten wir den Baustein auch
per einfachen Download an. Aktualisierung und Eemeng der Sicherheitslésung werden Uber ein
Update auf OLfolders Rev. 2.0.11 durchgefiihrt, seduait einer einzigen Transaktion die Sicher-
heit fir das gesamte Outlook-Netzwerk sichergessil

Klick > OLfolders das damit ohne Neuinstallation durch einfachasiber installieren” mit Ihren
bis dahin aktuellen MS Outlook Daten sofort voltstzbar ist.

OLfolders Rev. 2.0.11 filtert zur Zeit ca. 90-95%ernVirenverseuchten E-Mails aus, fur die restli-
chen 5-10% empfehlen wir den Einsatz eines Viramsess.

Der Mailproxy von OLfolders kann kostenlos ohne Begrung verwendet werden. Die Freigabe
von Ordnern steht im vollen Umfang erst nach Ragising zur Verfigung.
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5.1 OLfolders Verssion 2.0.11 / Details zum Virenfilter

Zur Installation eines Virus, trojanischen Pferd&sirmes 0.4. muss eine ausfuhrbare Datei transpor-
tiert werden, diese Dateien sind normalerweise, .exen, .pif, .scr und kommen entweder direkt oder
innerhalb von .zip-Archiven. Der Mailfilter in Owibk wertet die empfangen E-Mails nach mehreren
Kriterien aus und legt somit zum Beispiel verdéghtE-Mails in einer speziellen Mailbox mit dem
Namen ,Virus" ab.

In der Version 2.0.11 werden folgende Filter geg&nn angewendet:
1. Ungezippte ausfuhrbare Dateien (pif, scr, exe, @, bat, und cmd).
2. .PIF-Dateien in ZIP-Archiven
3. Als Dokument getarnte Programme (z.B. dokument.letxal)
4. Bestimmte als Viren bekannte Bildschirmschoner .(a8bseite.scr).

Diese 4 Regeln sortieren momentan ca. 90-95% \éiten ohne Verwendung eines Virenscanners aus.
Im Gegensatz zu einem Virenscanner werden die iDagdie nicht auf Virensignaturen Uberpruft. Der
Vorteil dieser Lésung ist, dass neue Viren — sotkese in das vorhandene Schema passen, ohne Signa-
turanpassung direkt erkannt werden. Der Nachteitlss eine gewisse Wahrscheinlichkeit besteht,

dass falsche E-Mails aussortiert werden.

Der Mailfilter ist als einfache Textdatei (ruleg)iim Programmverzeichnis abgelegt und kann entwe-
der von Hand oder via OLfolders/Optionen verandenden. Bei jedem E-Mail-Empfang wird die
Datei neu eingelesen, eine Anderung kann daheriauBetrieb erfolgen.

[virus]

file=*.pif

file=*.scr

file=*.exe

file=*.cmd

file=*.bat

file=*.com

Zip=website.scr

zip=shower.scr

Zip=object.scr

Zip=*.*.exe

Zip=*.*.com

Zip=*.*.bat

Zip=*.*.scr

Zip=*.pif

Die Zeile *.*.exe filtert alle ausfiihrbaren Prognaue (.EXE) aus, welche einen Punkt im Dateinamen
haben, das gleiche gilt fir *.*.com, *.*.bat, *.tis PIF-Dateien sind generell ausgeschlossen, ta ma
unter Windows eigentlich keine Verwendung mehr.RIF-Dateien hat, diese dienen der Steuerung von
DOS-Applikationen. Falls Sie keine Bildschirmschioper E-Mail erwarten, empfehlen wir auch diese
explizit auszuschliessen (zip=*.scr)
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5.1.1Integration eines Antivirenprogramms

Sehr viele Antivirenprogramme arbeiten via POP3/&VHlinken sich also in den normalen Mailtrans-
fer ein. Ist eine Mail verseucht, wird normalerveeder Anhang geléscht und durch eine Textdatei er-
setzt. Durch eine Regel im Mailfilter kbnnen di&sgteien aussortiert werden, z.B.

File=*Norton Antivirus*.txt

Alternativ kann ein externes Programm oder eineliddtei beim Abruf einer E-Mail aufgerufen wer-
den, dieses Programm bekommt als einzigen Paradieteu prufende E-Mail als .eml-Datei und gibt
einen Rickgabewert zuriick. Fir den Kommandozeitemsr von Antivir yww.antivir.de lautet das
Kommando:

exec=c:\programme\AVP\avnt.exe %s = 1
Der Pfadname muss evtl. noch angepasst werden.

Die angegebenen Regeln im Mailfilter werden dehRBe&iach durchlaufen, wobei zuerst der Anhangs-
filter sowie der ZIP-Filter durchlaufen wird. Beiftusfihren des des Kommandozeilenscanners er-
scheint kurzzeitig eine Konsole auf dem Bildschirm.

5.2 Verwendung des Mailproxies auf einem Einzelplatzsysm

Normalerweise wird ein Mailproxy verwendet, um deternen E-Mail-Transport einer Gruppe zentral
zu verwalten, der Proxy kann aber auch auf einamdiplatzsystem verwendet werden.

Ein Mailproxy ist ein E-Mail-Server welcher Mail®m Provider abholt, intern verteilt sowie die Mails
uber einen Provider abschickt. Clients melden ba&iim Proxy genau so an wie bei einem Provider. Ein
Maiproxy ermdglicht somit zum Beispiel den interrieail-Verkehr in einer Arbeitsgruppe zu re-
geln, ohne dass eine Internetverbindung besteht.

Der Nachteil eines Mailproxies ist, dass keineld&e/erbindung zum Mailclient besteht und somit bei
Senden/Empfangen nicht automatisch eine VerbindungInternet aufgebaut wird, statt dessen holt
der Mailproxy Mails in bestimmten Zeitabstanderuald stellt ggf. eine Internetverbindung her. OL-
folders kann so konfiguriert werden, dass Mailsagedann abgeholt werden, wenn eine Internetverbin-
dung besteht, diese aber weder auf- noch abbdilg.Sta tUber eine Wahlverbindung verfligen, empfeh-
len wir, nur den Posteingang Uber den Proxy laatelassen, den Postausgang jedoch direkt fir den
Provider konfigurieren. Outlook behélt damit allaild im Postausgang solange keine Internetverbin-
dung besteht.

Beispiel: Nehmen wir an, sie haben folgendes Mailkonto eiogeet:
Klaus Mustermann

kmustermann@provider.de

POP3:pop@provider.de

SMTP:smtp@provider.de

Passwort: abc123

1. Installieren Sie zunachst OLfolders durch das Rnogn setup.exe.
2. Starten Sie OLfolders und aktiveren uber EinstglamiOptionen den Mailproxy
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Einstellungen P§|

Allgemein l.-’-‘mhénge] tdail F'ru:-:y] SMTF‘] SMTP Sicherheit] Internet] Eunten] PST Transpu:urt]

Hinweize
OLfolders

[v Recordlocking aktiviersn

Protakoll
| TCPAP (default) |

RPC Port MPC Part

|2cujnz |221 77 Standard

tail Server
[v Hail Server aktivieren

[ Postiacher auf dem Server vernmalten
[ Alte Anmeldung [Micht ZPSP Eonform]

Bitte beachten Sie: Konfiguneren Sie den Mailzerver anhand der Hinweize im
Ingtallationzhandbuch. Der Mailzerver ist nicht fur die gemeinzame Mutzung von
Outlonk-Ordrem uber OLfalders for Outlook: notig

Hilfe | Abbruch

Danach bitte auf der zweiten Seite den Mailprosyten:

X)

Einstellungen

Allgemein] inhinge  Mail Frosy l SMTF‘] SMTP Sicherheit] Internet] Eunten] PST Transpu:urt]

Hinweize

Zur |dentifizierung an ginem
SMTP-Server [Fostauzgang] ist ein

v tail Prosy starten

Part fur SHMTP |25 Diomainname notig. Dieszer darf nicht
freigelazsen werden, wird allerdings
Port fiir POP3 |1 10 auch nicht auf Gliltigkeit LUberpriift.

Geben Sie hier entweder [hren

W Mail filker aktivieren Mail flter,.. Domairinarmen oder irgendeine
Zeichenfolge in.

Mame digzer Damain ||:u|f|:uldersl

Mur fiir windows 95/98/ME/MT 3.51/NT 4.0
DMS Server |
Abwindows 2000 wird die interne DMS A enwaltung berutzt.

TS Hilfe | Abbruch

Falls sich noch ein anderer Mailserver auf Ihrerst&y befindet (z.B. Microsoft Mailserver welcher
mit 1IS installiert wird), so konnen Sie die Patassen auf 111 und 26 oder einen anderen beliebige
Wert andern.

OLfolders muss nun neu gestartet werden.
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Legen Sie nun einen Benutzer an:

OutlookFolders - Benutzer x|
Benutzer  E-Mail
Yormame® IKIaus Iritizlien I Machname* Ir-.ﬂustermann E-Mail Weiterleitun
*|_agin I kmustermann Pazsweorcd® I arnne Py A—
Anzeige I E-Mail-Adresse Imustermann@pruvider.de
Profile...
Titel
Adresse LI
_I Abteilung
w
= Speichern
Ot Eirma i
PLT Biiro I Okernehmen
Region Sekretarist I Hilfe
stadt Telefan | Ablruch
v Postmaster [ Administrator [ Abwesend *) Pflicttfelder
Hilfe :
Optionales Feld
OutlookFaolders 2.0.5 () 2000-2003 Thomas Quester

Zur Einfachheit nehmen wir hier die gleichen Annagldten wie oben beschrieben, die Anmeldedaten
konnen auf Wunsch auch abweichen.

Das Mailkonto wird in Einstellungen/Optionen im ReiKonten eingetragen:
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POP3 Emailkonto f'5_<|

E - ail-K.onto

Hirwweize

: Loginname des |hres
Posteingang Postfaches I_:ueim
Posteingangzserver [POP3] Part Intermetpravider [FOP3-Server)

|quE$tEf'fth 10 Der Anmdeldename des

Anmeldename K.ontos bei [hrem
|test E -t ail-Provider,

|test

Pazswart

BT

Paozstauzgang
Pozstausgangsserer van POP3 kopieren | Pt

|quster-fil:uu |25

Anmeldename

|test

Pazswart

BT

E-M ail-&drese
|test@uutlunkfulders. de

v “erteilen via E-Mail-Adresse W Akby

Posztmaster

|thu:umas ﬂ
Abbruch

Das Feld ,postmaster” verbindet das Mailkonto neitdBenutzer, hier muss der richtige Benutzer aus-
gewahlt werden.

Am Schluss bestimmen wir noch, wie die E-Mails dimjewerden:
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x
Hligerein | Mail Prosy | SMTP | SMTF Sicherheit Intemet | Kanten |
Werbindung zum Internet — Hinweise
* Pemanente Yerbindung [LAM] Autamatizch alle ¥ Minuten E-kails
" DSL abrufen.
" Yerbindung aufbauen Wit I j

[ Werbindung herstellen, wenn Machrichten gesendet werden
[ Mur bei wichtigen Machrichten

[~ Mur bei &ktivitst sines Clients
v erbindung abbauen

Ubermittiung zum Pastserver ¥ Alle IEl MirLten
Timeout ISE| Sekunden

ok | Hire | Abbruch |

Der Mailproxy holt nun Ihre E-Mails und legt dieise Dateiverzeichnis ab. Sobald der Filter aktiviert
ist, werden die ungewlnschten E-Mails automatiscyefiltert.

Im Mailprogramm mussen wir noch eingeben, das$/diks nunmehr vom Proxy abgeholt werden:

Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind ndkig, damit The Konko richtig funkkioniert,

Benutzerinformationen Serverinformationen

Ihr Mame: IKIaus Muskermann Posteingangsserwer (POP3: ||.:,.:a||-,.:,5|;

E-Mail-Adresse: kmustermann@prnvider.de Postausgangsserver (SMTP): Ismtp.prnvider.de

Anmeldeinformationen Einstellungen testen
B e Wit ermpfehlen Thnen, das neue Konto nach dem Eingeben
- Ikmustermann aller Informationen in diesem Fenster zu tesken, indem Sie
Eenmwork: I****** auf die Schaltflache unten Kicken (Metzwerkyerbindung
erforderlich).
v Kennwork speichern
M Ken s Kontoeinstellungen tesken. . |

[ anmeldung durch gesicherte

Kennwortauthentifizierung (SP&) Weltere Einstellungen |

£ 2uruick I Wieiter > I .-’-\.I:ul:ure-:henl

Wir andern daher den Posteingangsserver auf losiaftiorausgesetzt der Mailproxy lauft auf der glei-
chen Workstation) oder auf den Namen des Compatdraelchem der Mailproxy installiert ist.

22



Benutzer-Handbuch

Q_q_ester

Software-Produkte

23



Benutzer-Handbuch

Q_q_ester

Software-Produkte

6 OLfolders (Detailierte Installation)

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von Qdérs anhand aller Details, auf die im Quickstart
Kapitel 4.0 nicht ndher eingegangen wurde.

6.1 Installation des Servers

Nach der Installation durch Setup kann der Serestagtet werden. Um ihn zu benutzen sind einige
Uberlegungen und Einstellungen nétig. Zuerst sdltterlegt werden, ob der Server zentral auf einem
Servercomputer installiert werden soll oder auéewder mehreren Arbeitsstationen. Im ersten Ball i
es ratsam einen Ordner als Offentlichen Ordnen@lenutzern zuganglich zu machen, im zweitem Fall
kann jeder Benutzer Daten fiir andere freigebenQéientlicher Ordner auf einem Server kann zuséatz-
lich installiert sein.

Folgende Installationsschritte Fir die Installationjeden Server sind folgende Schritte erforder-
lich:

Installation mit Setup

Einrichtung eines 6ffentlichen Ordners, falls gesdht.

Einrichtung mindestens eines Benutzers

Option: Vergabe von Benutzerrechten und Profilen.

Option: Einrichtung eines Mailkontos.

6.1.1 Spezielle Vorkehrungen fur Windows 95, NT 3.5 1 und NT 4.0

Installation unter NT 4.0: Unter Windows NT 4.0 kann alternativ das WindowsssHging verwendet
werden um Profile freizugeben. In diesem Fall &ahk zuséatzliche Microsoft Outlook-Lizenz notig.

Wenn das DFU-Netzwerk nicht installiert ist, istreEinwahl moglich, die entsprechenden Felder in
der Konfiguration sind nicht aktiv.

Installation unter NT 3.51: OLfolders zeigt mit einem Ico 3 im Tray (rechts unten auf Inrem Desk-
top) dass es installiert ist. Nicht aber unterrtmmalen Oberflache von Windows NT 3.5.1, da e$ dor
noch keinen Start-Button und keinen Tray gibt. M#tallation von Internet Explorer 4, oder hdher
stehen diese Funktionen zur Verfligung.

Installation unter Windows 95: Unter Windows 95 muss DCOMB98 installiert sein. DC@8Mvird
automatisch mit Microsoft Office installiert. In dilinimalkonfiguration kann das Windows Messa-
ging benutzt werden. Der Exchange Client kann Emvgrden, um Nachrichten Gber OLfolders zu
lesen und zu Empfangen. Durch Installation von Winsl Messaging kann Window 95 als OLfolders
Server fir alle Versionen von Microsoft Office dén

6.1.2 Spezielle Vorkehrungen unter Terminalserver ( WTS)

Im Terminalservermodus hat jeder Benutzer (Ternidi& gleiche IP-Adresse. Der Server kann des-
halb nur ein einziges Mal gestartet werden. Alléebanissen deshalb zentral liegen, die Peer-to-Peer
Variante ist nicht moglich.

Zur Installation des Programms muss sich der Talsanver im Installationsmodus befinden. Starten
Sie Systemsteuerung/Software und installieren &eRtogramm von dort.

Falls das Terminal sich nicht in den Installatiopsiors schaltet, kann OLfolders auch von Hand instal-
liert werden. Installieren Sie vorher OLfolders aufem beliebigen Rechner und kopieren die Dateien
an den gewlnschten Zielort. OLfolders Client besaels folgenden Dateien, welche sich alle im Win-
dows-Verzeichnis befinden.

Wkslib.dll
Olwconfig.dll
Mswkf32.dll
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Um den Server von Hand zu installieren, gentgtaassRtogrammverzeichnis auf einen anderen Rech-
ner zu kopieren.

Die Dateien des Servers kann an eine beliebigéeStelSystem kopiert und gestartet werden, alle be-
notigten Datendateien, Registryschlissel etc. webdém erstem Start angelegt.

Der Client muss registriert werden: Starten Sie BEZR32 aus der Kommandozeile und starten dieses
nacheinander mit wkslib.dll und OLWConfig.dll. Deinfachste Weg ist die DLL-Datei durch Doppel-
klick zu 6ffnen und c:\windows\sytstem32\REGSVR32.als Programm fir DLLs anzugeben.

6.1.3 Benutzerverwaltung

Um sich in den Server einzuloggen, wird ein Benuzme und ein Geheimwort (Passwort) benétigt.
Benutzer-Angaben werden ebenfalls benétigt, umkdatien einzurichten sowie um Rechte zu verge-
ben. Sollen keine individuellen Rechte vergeberdesy reicht es aus, nur einen einzigen Benutzer
anzulegen.

OLfolders Server - Benutzer E|
M ame | Account
cf ov cf :
contraling controling controling Abbruch
Thormasz thornas

Heu
Loschen
Andern
Irpart
L4 >
OLfalders 2.1.3 [C) 2000-2003 Thomas Quester

Ein Klick auf=> OK o6ffnet folgenden Dialog:
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Profileauswahl

3

Atlachrmentt
+-[] exchange
+- [ mailtest
i Outlook

B Attachmenttest

[ &lle Profile anzeigen

|EILf|:uI|:|er$ 2.1.3[C) 2000-2003 Thomas Quester

[ Attachmenttest auf
[ Automatizcher Verkauf auf quester-fibu: 1234

[ Themas2 auf quester-mars D atendateien konnen
R Perstnliche Ordner private D'aten auf einfache

Hinweize

Legen Sie in diezem Dialog
Ahbruch fest, welche Profile und

D atendateien fur diesen
Benutzer zsichtbar sein
Ordnerrechte.. | = sollen.

Durch daz Verstecken von

FIk

und effektive Weize
versteckt werden.

Einzelne Ordner innerhalb
der Datendatei konnen
uber die Ordnerrechte
versteckt werden.

Die Einrichtung der Felder im oberen Abschnitt siiaddie Funktion des Servers wichtig:

‘ Erlauterung der Felder:

‘Vorname, Nachname:

‘Vorname und Nachname des Benutzers

‘Anzeige: ‘Angezeigter Name in der Benutzerliste

Login: Loginname des Benutzers. Dieser kann nur einmalelen und nachher
nicht geandert werden. Samtliche weiteren Einstgkum, zum Beispiel die
Rechte, beziehen sich auf den Loginnamen.

‘ Passwort: ‘ Ihr personliches Geheimwort.

E-Mailadresse:

Wird der OLfolders Proxy oder die Mail Serviceswendet, kann hier ein
E-Mailadresse eingegeben werden. Wenn noch keixyRwoato eingerich-
tet ist, kann dieses Feld leer bleiben.

E-Mailweiterleitung:

E-Mails fiir diesen Benutzer kdnnen an eine andelregse weitergeleitet
werden.

Postmaster:

Diese Adresse ist der globale Postmaster, alle EsMhe nicht zugeordne
werden kénnen, werden im Konto des Postmaster aledtg

Administrator:

Nur Administratoren diirfen OLfolders liber das Netdaadministrieren.

Alle weiteren Felder sind Informationsfelder. Irkidaftigen Versionen von OLfolders werden die I
formationsfelder direkt Uber das Microsoft Outlobiressbuch verflgbar sein.

n-

6.1.4 Einrichten eines Administrators

Das original gelieferte OLfolders erlaubt zun&chssss der Server von jedem Benutzer, der Zugriff
zum Server hat, oder Giber das Remote-Administrstitnagramm verfugt, administriert werden kann.

Um den Server vor Zugriffen Dritter zu schitzereistratsam, mindestens einen Benutzer als Administ-

rator zu kennzeichnen.
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OLfolders kann dann nur noch durch den (die) Baarkonfiguriert und administriert werden, der (die)
als Administrator gekennzeichnet ist (sind).

6.1.5 Freigabe von Profilen

Microsoft Outlook organisiert Datendateien und EiNKaonten in Profilen, dadurch ist es zum Beispiel
maoglich, mit mehreren Personen nacheinander mitgleiohem Outlook zu arbeiten. Nachdem sich
eine Person abgemeldet hat, kann sich eine andeserPmit einem anderem Profil anmelden. Jeder
Benutzer sieht nur seine eigenen Daten und kanaufigeine eigenen E-Mails zugreifen. OLfolders
stellt eine Verbindung zu allen Profilen und all@atendateien her, um dies zu verhindern, kanniin de
Profilveraltung fir jeden Benutzer eingestellt waardauf welche Profile und Datendateien dieser
zugreifen darf.

Ein Klick auf Profile 6ffnet ein weiteres Fenstierwelchem die fur diesen Benutzer freigegebenen
Profile und Datendateien verwaltet werden:

Hinweize

+-[] exchange
+- [ mailtest &bbruch fest, welche Profile und

Legen Sie in diezem Dialog

D atendateien fur diesen
Benutzer zsichtbar sein

Ordrerechte. | | sallen.
Curch daz Verstecken won

i Outlook
[ Attachmenttest auf
[ Automatizcher Verkauf auf quester-fibu: 1234

FIk

[ Themas2 auf quester-mars D atendateien konnen
R Perstnliche Ordner private Daten auf einfache
B Attachmenttest und effektive Weise

versteckt werden.

Einzelne Ordner innerhalb
der Datendatei konnen
uber die Ordnerrechte
versteckt werden.

[ &lle Profile anzeigen
|EILf|:uI|:|er$ 2.1.3[C) 2000-2003 Thomas Quester

Werden Profile ausgewahlt, werden nur die markieReofile beim Login zugelassen, in der Verbin-
dungserstellung werden nur die ausgewahlten Prarfigeezeigt. Mit dem Knopf Alle Profile anzeigen
kann dies umgangen werden, der Benutzer hat vallgniff auf alle Profile. In Kapitel 6.4
Rechtevergabe kbnnen fur jede .PST-Datei weiteohtRevergeben werden.

Mit der Profilveraltung ist es moglich, Daten intmeren Dateien zu verwalten. Auf dem Server kann
zum Beispiel eine PST-Datei mit dem Namen ,Offehti Ordner angelegt werden und nur diese an-
deren Benutzern zugénglich gemacht werden. Digpkchen Ordner sind flr andere Benutzer nicht
einsehbar.

6.2 Installation Offentlicher Ordner

Um lhren Server optimal zu strukturieren, ist esgoll einige neue Datendateien anzulegen, zum Bei-
spiel eine Datendatei mit dem Namen Offentlicher@rddiese Datendatei kann sich auch in einem
eigenem Profil befinden, dies hat den Vorteil, dasmtuell vorhandene Profile versteckt werden kon-
nen.
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Bitte beachten:

OLfolders stellt automatiscille Datendateien iallen Profilen zur Verfligung. Wenn also bereits
ein installiertes Microsoft Outlook vorhanden lginnen die darin enthaltenen Datendateien sofort
von jedem Client aus benutzt werden.

OLfolders selbst hat keine Datendateiverwaltunggglaicht direkt mit Datendateien arbeitet, statt-
dessen meldet es sich an die gleiche Datenbanktstbité an, die auch von Microsoft Outlook
verwendet wird (Windows Messaging subsystem, MAPI).

6.2.1 Einrichten von Profilen und Datendateien (Out  look 97/98/2000)

Eine neue Datendatei kann in Microsoft Outlook UDatei/Neu/Datendatei erstellt werden. Ein neues
Profil erstellen Sie entweder:

(a) in der Systemsteuerung oder

(b) durch Recksklick auf das Microsoft Outlook Symbol % auf lhrem Desktop:

Eigenschaften von MS Exchange-Einstellungen E|

Dienste l Ul:uermittlung] .ﬂ.dressierung]

Eaolgende Informationsdienste sind in diesem Prafil eingerichket:

Inkernet-E-Mail - asales

Inkernet-E-Mail - salesi@outlookfolders, de
Lizenzen

OLworkgroupFolders
CLWorkgroupFolders
OLWaorkgroupFolders - Offentlicher Ordner auf Hooverj
Cutlaok-gdresshuch W

uinzuﬁjgen...| Entfernen | Eigenschaften

kopieren... | Info. .. |

Erofile anzeigen. .. |

ok | .f-‘-.l:ubrechen| Hife
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Klick auf =>Profile anzeigen

Mail

X

Allgemeines ]

@ Ealgende Prafile sind auf diesem Computer eingerichtet:

[

Hooverjet

Internet Public Folders
Linda
linda@quester-hh.de B
M3 Exchange-Einstellungen
Thomas (Mexgo)

(£

Hin;uftlgen...| Entfernen Eigenschaften| Kopieren. .. |

Beim Start won Microsaft Qutlook dieses Profil werwenden:
|I"-'15 Exchange-Einstellungen j

SchlieBen | | | Hilfe |

Klick auf =>Hinzuflgen,

Microsoft Outlook Setup-Assistent

W ahlen Sie die Informatiohzdienste, die Sie mit Microzaft
Outlook, verwenden wollen.

" Folgende Infarmationzdienste versenden

[ Microsoft Exchange Server
[ Intemet-E-Mail
| OLlworkgroupFolders

{* {nformationzdienste manuell konfigunerer

| Wieiter » | Abbrechen

Normalerweise hat ein Offentlicher Ordner keineM&i-Transport, Selektieren Sie daher Informati-
onsdienste manuell konfigurieren.
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Das Profil bekommt den Namen Offentliche Ordnew.bzinen anderen sprechenden Namen. Der Na-
me dieses Profils erscheint spater in der Verbigdarstellung auf dem Client.

Im nachsten Dialog: Klick aut> Hinzufligen, um einen neuen Dienst zu konfigurieren:

Dienst zum Profil hinzufiigen

Verflighare Informationsdienste:

Outlook-Adressbuch Infa...

Microsoft LDAP-Yerzeichnis A Diskette, ..
Mlicrosoft tail =

M3 Cutlook-Unkerstitzung For Lokus co:Mail Entfernen
CLwhorkgroupFolders —

Personliche Ordner
Persdnliches Adressbuch b

Ik | ahbbrechen | Hilfe

Die Datendatei sollte bevorzugt in einem Ordnepgahert werden, der auch in lhrer Datensicherung
beriicksichtigt wird. Die Datendatei sollte daher aptimalen Ubersicht Offentlicher Ordner heiRen,
jeder andere Name funktioniert aber ebenfalls. Wigaum spéteren wieder auffinden der Datei ist,
dass der Name und der Speicherort der Datei ndeletddar ausgesucht wurde.
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Klick auf => Offentlicher Ordner (.pst)

Die Voreinstellung isPersonlicher Ordner, dies sollte ebenfalls i@ffentliche Ordner geandert wer-
den um das spatere wieder auffinden zu erleichBgnName dieses Ordners erscheint spater in der
Verbindungserstellung auf dem Client.
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Nach Klick auf=>Hinzufligen, fiigen Sie einen persotnlichen Ordnezthimd nennen die Datendatei
sowie den Namen Offentlicher Ordner.
6.2.2 Einrichten von Profilen und Datendateien (Out  look 2002 und 2003)

Ab Outlook 2002 gibt es eine neue Oberflache zudeden von Profilen, diese legt automatisch die
Datendatei Personlicher Ordner im Standardverzei@mbzw. falls diese bereits existiert wird diese
Datendatei gedffnet. Beim Anlegen eines neuen IBrofiiss die Standard-Datendatei nach Anlegen
einer neuen Datei entfernt werden.

Nach Rechtsklick auf> Outlook bzw.=> Systemsteuerung/Mail wird folgendes Bild angezeigt:

Klick auf => Profile anzeigen
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Klick auf => Hinzuflgen:

Eingabe eines Namens und Klick auf OK:

Wenn kein E-Mail-Konto erstellt werden soll, Kliekif => SchlieRen und anschlieRend a&xfOK:
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Das Profil ist nun angelegt, die Eigenschaften kedngeédndert werden:

Klick auf Eigenschaften oder Doppelklick agf Test:
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Klick auf => Datendateien und Auswah Personlicher Ordner (.pst):

In diesem Dialog kann der Pfad zur Datendatei werdéhteiname ausgewdahlt werden.
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Der Anzeigename der Datendatei kann verandert wemB. zu Offentliche Ordner. Nach Klick auf
=> OK erscheint wieder das Hauptmeni. Um die urspicinglDatendatei zu entfernen, muss zunéchst
die Ubermittlung umgestellt werden.
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Klick auf => E-Mail-Konten

Klick auf => OK

Auswahl Offentlicher Ordner und klick asf Fertig stellen.
Im Hauptmen( wieder Datendateien auswahlen. DestiRkche Ordner kann nun geléscht werden.
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6.3  Recordlocking
OLfolders unterstitzt das Recordlocking:

Sobald ein Objekt, zum Beispiel ein Kontakt oderalendereintrag, von einem Benutzer getffnet
wird, erhalten alle anderen Benutzern nur nochresohreibgeschutzten Zugriff auf dieses Element.
Dies verhindert, dass mehrere Personen gleichaaitigleichen Objekt Anderungen vornehmen.

Schreibgeschiitze Objekte erkennen Sie daran, laes Titelleiste eines Objektes der Begriff
Schreibgeschiitzt eingeblendet wird.

Das Recordlocking kann i Extras/Optionen ein- oder ausgeschaltet werden.

6.4  Rechtevergabe

Jeder Benutzer hat mit einer Erstinstallation zbetjedes Recht auf alle Ordner. Sollen persoeffigi
Rechte vergeben werden, so werden die zugeordRetente mit markiert, oder demarkiert.
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Mit Klick auf => Hinzufligen wird ein Pull Down Menii ge6ffnet. Allsngerichteten Benutzer werden
angezeigt und stehen damit zur Einrichtung von Bchur Verfigung. Wéhlen Sie einen Benutzer mit
Klick auf OK aus und vergeben Ihre personifizieracthte in der Ordnervergabe aus und bestéatigen
abschlieRend mit Ubernehmen.

Mit Klick auf =>ALLE haben im Pull Down Menu alle anderen aufgeféhBenutzer die gleichen
Rechte, die Sie nach Klick agf OK in der Ordnervergabe einrichten und mit Ubernehestatigt
haben.

\ In der Ordnervergabe kénnen fir jeden Ordner folgerde Rechte vergeben werden:

R = Elemente Andern, Fur die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer dektf#emente zu
oder erstellen. erstellen oder zu andern.

L = Elemente Loschen, Fur die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer dektf#emente zu
oder Verschieben. I6schen oder zu verschieben.

N = Elemente Lesen. Fur die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer delstillée Eintrage

zu lesen. Alle Schreibzugriffe auf Ordner sind hictdglich. Objekte
durfen nicht geandert, umbenannt oder erstellt ererd

U = Unterordner 6ffnen. Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer delstRnterordner
zu 6ffnen. Ist dieses Recht nicht vergeben, ist@ffisen von Unter-

ordnern nicht mdglich

O = Ordner erstellen. Fir die ausgewahlten Ordner hat der Benutzer delstRdner zu
erstellen.

S = Unterordner mit Fur die ausgewdahlten Ordner gelten die ausgewaRkehte automa-

Einbeziehen. tisch auch fir alle Unterordner

6.5 Installation der Clients
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Hinweis: Falls sie z.B. von OLfolders Revision 2.0 ein uedauf eine hdhere Software Revision vor-
nehmen, so sollten Client und Server neu instalverden. Wenn Sie also von Version 2.0 auf eine
hdhere Version updaten, sollten Sie dies bei detveBend bei den Clients vornehmen, da bei einer
Versionsanderung die Kompatibilitat nicht immer égémleistet werden kann.

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC.

Da die Verwaltung der Dienste in jeder Microsofttidokversion unterschiedlich ist, wurde in bei
Microsoft Outlook ein neuer Menupunkt eingefligttdas/OLfolders Installieren. Falls Sie Microsoft
Outlook 2000 im Internetmodus verwenden, ist diesthzige Mdéglichkeit, OLfolders zu installieren,
da dieser Modus keine Dienstverwaltung untersttitzt.

Wenn OLfolders bereits installiert ist, finden 8reMeni Extras den MenUpunkt OLfolders installie-
ren. Der Menipunkt ist eventuell unsichtbar, besiienis vollstdndig getffnet sind.

Weitere Mdglichkeiten sind:
Outlook 97,98 oder 2000: Klick aef> Extras Dienste/Hinzufigen/OLfolders
Outlook XP: Klick auf=> Extras/Datendateiverwaltung/Hinzuftigen

Mit Klick auf => Extras/OLfolders installieren erscheint folgendesldg:
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Ein Klick auf=> Neu 6ffnet folgenden Dialog:

Ein Klick auf=>Verbinden 6ffnet folgenden Dialog:
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Die Combobox Computer findet alle Server im Netayspbald auf> gedrickt wird. Dies kann,
je nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten daudtachdem ein Server ausgewahlt wurde, kann
der Benutzer ausgewahlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick=at¥/erbinden alle verfigbaren Profile an, darunter
befinden sich die Datendateien. Sobald eine Datendasgewahlt wurde, wird sie mit Klick acb
OK.

Falls Ihr Server auf einem anderem Port als derdataport arbeitet, konnen Sie die Portnummer durch
Doppelpunkt getrennt angeben. Alternativ kann det i Feld Erweitert eingetragen werden.

Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die IP-Adreasei@ll ein, da die Suche je nach Netzwerk
sehr lange dauern kann. OLfolders verwendet diewdrkumgebung zum Durchsuchen des Netzwer-
kes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzs<d folders Servers ein. Wenn der Server rich-
tig eingetragen wurde, kann der Login-Name aufggiiaverden.

Durch das Aufklappen von Login-Name konnen Sieainflache Art feststellen, ob eine Netzwerkver-
bindung zum Server besteht.

Durch Klick auf=> Verbinden werden die Datenprofile des Server P6gefaagt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Ddd¢ei ausgewahlt wurde, wird automatisch ein An-
zeigename fir Microsoft Outlook ermittelt. Diesestadnt aus dem Namen der Datendatei und des Ser-
ver Namens, zum Beispiel Personliche Ordner aufebakat.

6.6  Weitere Moglichkeiten

OLfolders ist ein ,Storeprovider” fir Outlook, alen neuer Typ Datendatei. Dieser kann in Outlook
uber Extras/Dienste (Outlook 97/98/2000) bzw. Dhlieue Datendatei (Outlook XP) hinzugefiigt wer-
den. Dies erméglicht die Konfiguration von OLfoldalirekt aus Systemsteuerung/Mail.

42



Benutzer-Handbuch

7 OLfolders Administrator
Mit OLfolders-Administrator kann OLfolders:
Uber das Netzwerk administriert werden
Der laufende Dienst administriert werden
Die Ports auf Server- und Clientseite geandert arerd
Der MenlUpunkt Abwesenheitsassistent in Qutlookvaddi werden.

7.1 Verbinden mit einem Server

Um sich mit dem Server auf der gleichen Maschineezbinden, reicht es den Knopf Verbinden zu
klicken. Im Feld Server wird automatisch localhesigetragen und zum lokalen Server verbunden.
Wenn ein Administrator existiert, ist ein Zugriffinmit Benutzername/Kennwort méglich, ansonsten
startet die Verbindung ohne Nachfrage.

Anmeldung an OLfolders Administrator:

Der Status der Verbindung wird im Hauptdialog desnnistrators angezeigt. Nach einer Verbindung
werden aulRerdem gedffneten Sessions angezeigissdaicht nachvollzogen werden kann, wie viele
Personen am Server angemeldet sind.
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7.2 Verbinden mit einem Server im Netzwerk

Um sich mit einem anderen Server im Netzwerk zbiwnelen, geben Sie die IP-Adresse oder den Na-
men des Computers, eventuell gefolgt von der Pgata@ im Feld Aktueller Server an. Wird der Pfeil
im Feld Aktueller Server heruntergeklappt, suchitAlgministrator alle Server im Netzwerk, dies kann

einige Zeit in Anspruch nehmen. Es erscheint faligeialog:

Hinweis: Die Suche findet nur Server, welche auf dem Stattat arbeiten.

Beispiele:
192.168.0.1 Verbindung zu Server 192.168.0.1 aof 8&andardport
Serverl Verbindung zu Serverl auf dem Standardport

192.168.0.1:5000

Verbindung zu Server welcher auf B000 arbeitet

Serverl:8000

Verbindung zum Server Serverl auf &0§0

7.3 Andern der Einstellungen
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Benutzerkonten, Rechte, Optionen usw. werden UgeAdiministrator Gber eine Oberflache erfasst,
welche der des Programms entspricht.
7.4  Andern des Ports

OLfolders benutzt standardmafig den Port 200084&iitliche Kommunikationsaufgaben. In einigen
Fallen ist es nétig, diesen Port auf einen andemhumzustellen, zum Beispiel weil der Port 20002
einer Firewall gesperrt ist oder ein anderes Prograliesen Port ebenfalls verwendet.

Hinweis: Durch die Umstellung des Ports wird es erschvaarss Ihr Server im Netzwerk gefunden
wird, dies kann aus Sicherheitsgriinden vorteilbaift.

Falls mehrere Server im Netzwerk arbeiten, kanarj&krver einen anderen Port benutzen.
Auf dem Server wird der Port durch Anwahl des Mamktes Server/Port geandert:

Auf dem Client kann der Standardport tGiber den MankpClient/Optionen geéndert werden.

Auch ohne Umstellung des Standardports ist es eiggierbindung zu einem Server aufzunehmen,
welcher einen anderen Port verwendet. Die Portnunishenit Doppelpunkt getrennt hinter der Adres-
se einzugeben. (Siehe oben).

7.5 Installation von OLfolders als Dienst

OLfolders lauft sowohl als normales Programm alshaals NT-Dienst. Dienste haben gegentiber nor-
malen Programmen folgende Vorteile:
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Dienste werden gestartet, ohne dass ein Benutz€raanputer angemeldet sein muss.
Dienste laufen weiter, wenn der Benutzer sich alajeéet hat.
Der Dienst kann unter einem anderen Benutzerkaniieh.

Der Nachteile eines Dienstes ist, dass diesemsatti bemerkbar machen kann, d.h. ein Dienst kann
keine Benutzeroberflache bzw. Bildschirmmeldungesgaben.

Outlook stellt jedem Benutzer unter Windows eigéngfile zur Verfligung, d.h. je nachdem welcher
Benutzer angemeldet ist, erscheinen andere DaadaE-Mail-Konten usw. Aus diesem Grund ist es
wichtig, festzulegen, unter welchem Benutzer OLdéoddals Dienst laufen soll. Der Benutzer bendtigt
das Recht Starten als Dienst.

=> Dienst/Installieren zeigt folgenden Dialog:

Die einfachste Mdglichkeit, Starten als Dienst ZBemutzerkonto hinzuzufligen, ist nach der Installati
on Uber OLfolders Administrator die Systemsteuerzm@ffnen und das Benutzerkonto erneut auszu-
wéahlen:
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8 OLfolders Watchdog

Eine Datensicherung der Server-Datendatei ist migiglich, wahrend auf diese zugegriffen wird. Um
dieses Problem zu umgehen, wurde der Watchdog (Méach entwickelt. Watchdog ist in der Lage,
den Server zu einer bestimmten Zeit, oder auf Konttaau beenden, die Daten zu sichern und wieder
zu starten.

Nach dem Start des Watchdogs erscheint das SymberiTraybar (neben der Uhr) und kann per
Mausklick angezeigt werden. Es 6ffnet sich folgeridialog:

Wenn der Server als Service lauft, Klicken Sie=wif , weil ein Service anders
gestartet werden muss als ein Programm.

In den oberen Feldern wird eine Urzeit eingetrage®, 1:00 Uhr Nachts, zu dieser Zeit wird der Ser-
ver beendet, ein Script ausgefihrt und wieder gesta

Ein Klick auf=> Setup Script 6ffnet folgenden Dialog:
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Uber kann ein Kommando (Kopieren oder Ausfiihren) eiaigefverden. Dieses kann
durch Klick auf getestet werden.

Die beiden Befehle des Scripts haben jeweils eingdbemaske:

8.1 Start von der Kommandozeile bzw. vom Task Scheduler

Da der Watchdog nur als Programm lauft, ist esrigen Féllen sinnvoll, den Task Scheduler von
Windows zu verwenden, um den Watchdog zu starterd Watchdog mit dem Parameter Stop gestar-
tet, wird der Server beendet. Zu Starten verwerglemlas Kommando start aus der Kommandozeile.

Beispiel: Starten und Beenden des Programms sowie Datensnthe
Cd c:\programme\Quester\OLfolders

C:\OLWWatchdog Stopp

Copy c:\daten\outlook.pst c:\daten\outlooksic.pst

Ntbackup c:\daten c:\daten.bkf

Start OLWServer.exe

Beispiel: Starten und Beenden des Dienstes sowie Datengiaper
Cd c:\programme\Quester\OLfolders

C:\OLWWatchdog Stopp

Copy c:\daten\outlook.pst c:\daten\outlooksic.pst

Ntbackup c:\daten c:\daten.bkf

Net start OLWService

49



Benutzer-Handbuch

9 QMailserver

In OLfolders ist ein POP3- und SMTP Server intetyrigzw. im Lieferumfang enthalten. QMailserver
ist fur die Nutzung von OLfolders keine Voraussetzuralls Sie diese zusatzlichen Funktion nutzen
wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese Opétzt, nachdem Sie die Installation von OLfolders
erfolgreich abgeschlossen haben, jetzt oder spitachten kénnen.

Der QMailserver verwaltet das Ubermitteln und Visetevon E-Mails. Er holt entweder die E-Mails
uber das POP3-Protokoll von einem oder mehrereraikithten ab, oder bekommt diese vom Sender
Uber SMTP zugestellt. Der Mailserver ist eine Pkaeiweiterung von OLfolders, der die Verteilung
der E-Mails organisiert. Die Vorteile eines Mailgers allgemein sind u. a.:

E-Mails, die intern versendet werden, brauchentnibler das Internet gesendet werden.

E-Mails, die Uber das Internet gesendet werdeesdibnnen gesammelt, um dann zu festen Zeit-
punkten verschickt werden.

Die Administration der E-Mailkonten erfolgt zentealf dem Mailserver.
Ein Abwesenheitsassistent beantwortet automatlsehMails, wenn Sie nicht im Biiro sind.

9.1  Einrichtung des Mailproxies

Ein Mailproxy ist ein Mailserver, welcher zwischdan Mailclient (z.B. Microsoft) und einem Provider
geschaltet wird. Mails werden vom Client zum Prgegendet, der Proxy sendet die Mails weiter zum
Provider und holt von dort Mails ab. Der Mailprougterscheidet sich nicht wesentlich vom Mailserver
Ihres Internetproviders.

Der Mailproxy erkennt ob es sich bei der Mail umesinterne oder eine externe Mail handelt: Jeder
Benutzer des Mailproxies wird in der Benutzerveturad mit E-Mail-Adresse erfasst. Wird eine Mail
verarbeitet, prift der Proxy zuerst, ob diese Mixdase bekannt. Ist die Adresse bekannt, wird digg M
in das Prostfach des Benutzers abgelegt, andermfadi diese Gber das Internet versendet.

Interne E-Mails kénnen versendet und empfangeneverdenn keine Verbindung zum Internet be-
steht.
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9.2  QMailserver Topologie

QMailserver Topologie

OLfoldersServer
&

QMailserver Internet

Provider

OLfoldersClient's

9.3  Vorbereitung zur Inbetriebnahme des MailServers

Fur die Einrichtung des MailServers bitte folgeftbgen fir die bei der Inbetriebnahme erforderlichen
Eintragungen zusammenstellen.

Zugangsdaten von Ilhrem Internet Service Provider:
Name des Posteingangservers (POP3)
Kontoname beim Internet Service Provider fir jedddail-Konto.
Kennwort beim Internet Service Provider fir jedeBl&l-Konto.
Diese Angaben bekommen Sie von lhrem Internet &eRrovider.
Weiterhin:
Die IP-Adresse, oder den Namen des PC's, auf de@ldeldersMailServer installiert ist.
Die Namen und Passworts der Benutzer von OLfolders.

9.4  Einrichtung des Clients

Mails werden von Outlook generell an den Mailprgesendet und von diesem empfangen. Outlook
wird so eingerichtet, dass der E-Mail-Transport &wm Mailproxy, d.h. zum Computer auf welchem
OLfolders installiert ist, Iauft. Benutzername/Kerort entsprechen dabei einem eingerichtetem
CABSFolders-Benutzer.
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Der Mailproxy sendet die Mails weiter, entwedereamen internen Benutzer oder Gber das Internet an
einen externen Benutzer.

9.5 Einrichtung externer E-Malil

Ohne weitere Einrichtung ist der Mailproxy in dexde, interne Mails weiterzuleiten, zum Versenden
und Empfangen externer Mails missen diese konégunierden.

Tip: Wenn Sie nur interne Mails benutzen mdchten, dei@ie sich E-Mail-Adressen selbst aus, z.B.
m.mustermann@muster.loaahd tragen diese sowohl im OLfolders Benutzermanats auch in Out-
looks E-Mail-Konten ein.

Grundsatzlich muss zunachst eine Verbindung mit bidennet hergestellt werden, dies kann entweder
durch einen Router, durch Windows oder durch QMaiisr erfolgen. Die Verwaltung der Verbindung
durch QMailserver ist nur dann sinnvoll, wenn dasinet ausschlie3lich fur Mails verwendet wird,
weil der QMailserver nur diese Art von Internetarthing Uberwachen kann. Eine gemeinsame Inter-
netverbindung fur alle Dienste kann am besten deitwbn einen Proxy-Server oder Router oder herge-
stellt werden, zum Beispiel durch die Internet-\fiedoignsfreigabe von Windows.

9.6 Extene Mall

Fur die Ubermittlung von E-Mails im Internet halstoh die beiden Protokolle SMTP, POP3 durchge-
setzt. Neuere E-Mailclients unterstiitzen auRerdasnAP-Protokoll welches das Abfragen von E-
Mails in mehreren Ordnern ohne Download erméglicht.

9.6.1 Versenden (SMTP)

Die Microsoft Outlook Clients senden ihre E-Mailgz QMailserver. Dieser Mailserver priift, ob er ein
Postfach fiir den Empfanger hat. Ist ein Postfachamden, legt er die E-Mail in diesem Postfach ab.
Ansonsten versendet er die E-Mail in das Intefdabei wird die E-Mail zu dem Mailserver im Internet
gesendet, der fur die Empfangeradresse zustandig is

Dieses Protokoll wird verwendet um eine E-Mail mueen anderem Server zu schicken. FUr den Emp-
fang von E-Mails ist immer ein SMTP-Server nétigtveeder direkt im Haus des Empfangers oder bei

52



Benutzer-Handbuch

einem Internet Provider. E-Mails werden vom Semditels SMTP-Protokoll zu einem SMTP-Server
geschickt, welcher diese empfangt und speicherteratet oder zurtickweist.

Die meisten E-Mailkonten bei Internet Providerndrakinen Postausgangsserver (SMTP-Server),
Microsoft Outlook schickt ausgehende E-Mails didsestos an diesen SMTP Server. Falls der Emp-
fanger ein Konto bei dem gleichem Provider hatdwliese in die Empfangermailbox abgelegt und
kann Uber POP3 abgerufen werden, ansonsten witg-Mail zu einem anderem SMTP-Server weiter-
geleitet, zum Beispiel an einen anderen Serveeibeim anderem Provider, von wo der Empfanger die
E-Mail spater abholt. In manchen Fallen wird di&B&i an einen Computer direkt beim Empfanger
geschickt.

9.6.2 Empfangen (POP3)

Der Mailserver holt die E-Mails beim Internet See/Provider ab und verteilt sie in die Postfachas,
diesen Postfachern kann Outlook die Mails per PE@Ra&ailtransport abholen. Die Microsoft Outlook
Clients rufen die E-Mails aus diesen Postfacherrals jeweilige Microsoft Outlook hat also keine
Verbindung zum Internet Service Provider, sondeagtfimmer nur direkt den QMailserver ab.

Falls ein PC eingesetzt wird, der 24 Stunden amriiager gleichen IP-Adresse online ist, kann ein
SMTP-Server als Posteingangsserver konfiguriertemrrFolgendes wird bendtigt:

Eine Internet-Standleitung mit fester IP-Adresse

Einen Server, der stdndig mit dem Internet verbonsie

Einen SMTP-Server, zum Beispiel OLfolders, MS Exde Lotus Domino.
Eine Domain

Zur Konfiguration wird die IP-Adresse im MX-Recatlds DNS-Servers eingetragen, nach ca. 72 Stun-
den sollte sich diese Anderung auf alle DNS-Semspliziert haben, danach ist die E-Mailadresse fiir
alle E-Mailserver mit der gegebenen IP-Adressedabfir, die E-Mail wird an den angegebenen Server
gesendet, der sie dann in die Postfacher verteilt.

9.7 Posteingangsserver POP3

Da die meisten Benutzer weder eine Domain noch &iardleitung mit zugehdrigem Server besitzen,
wird haufig das POP3-Protokoll zum Abholen von Eilslhenutzt. Der SMTP-Server, der die E-Mails
urspringlich empfangen hat, steht in diesem Fakinem Internet Provider, dieser sammelt eingehen-
de E-Mails so lange, bis sie tber POP3 abgerufdrgatischt werden.
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9.7.1 E-Mailversand

Hier wird eingestellt, ob die Postfacher auf demv&everwaltet werden sollen, d.h. es méglich sein
soll, Personliche Ordner auf dem Server zu erstelielche vom Client benutzt werden kénnen.

Unter Microsoft Outlook XP muss der Interne E-Maittsport aktiviert werden, weil der MAPI-
Mailtransport dort nicht mehr funktioniert. (Die@gtion steht momentan noch nicht zur Verfiigung).
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10 E-Mail Proxy

Der Mail Proxy ist ein Server, welcher zwischen dgternen E-Mailkonten und Microsoft Outlook
geschaltet wird. Der Proxy holt die E-Mails vomdmtet Provider ab und verteilt sie in die (Proxy-)
Mailkonten. Von dort kénnen die E-Mails zum Beidpigt Microsoft Outlook abgeholt werden. Inter-
ne E-Mails werden vom Mail Proxy direkt in den gméchenden Postfacher verteilt. Die wichtigsten
Aufgaben des Mail Proxy sind:

Falls eine Wahlverbindung vorliegt, verursacht j&dtevahl in das Internet Kosten. Der E-Mail Proxy
wahlt in Intervallen in das Internet ein und hatt &-Mails ab bzw. versendet E-Mails. Dabei werden
die E-Mails fur alle Benutzer empfangen und geserdkes Senden und Empfangen geschieht gleich-
zeitig, somit wird das Modem in der kurzen Zeit @aineverbindung in beide Richtungen gleichzeitig
belastet.

Interne E-Mails werden nicht Uber das Internet eedet, sondern direkt in den Posteingang des Emp-
fangers gestellt, Telefongebtihren fallen so niaht a

Die E-Mail Clients (z.B. Microsoft Outlook) kénné&fMails in kurzen Abstanden abholen (z.B. jede
Minute). Der Proxy sorgt dafir, dass der Transpodas Internet trotzdem z.B. nur alle 15 Minuten
stattfindet, oder zum Beispiel wenn eine wichtighl&il versendet werden soll.

Wenn E-Mails gesammelt Gber ein einziges Konto amken, verteilt der Mail Proxy die E-Mails an-
hand der Empféangeradresse auf die entsprechendpféiger.

E-Mails kdnnen weitergeleitet werden, zum Beisgain ein Konto eingerichtet werden, welches an-
kommende E-Mails direkt an einen MS Exchange-Semaierreicht. Ebenso kdnnen alle internen
oder externen E-Mails als Kopie an einen Webmaikitergeleitet werden, von wo sie ein Mitarbeitet
auf Reisen abholen kann.

Der E-Mail Proxy arbeitet unabhéngig von OLfoldensl hat damit keine direkte Verbindung mit Per-
sonlichen Ordnern.
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Erlauterung der Felder:

Mail Proxy starten:

Dieser Knopf muss gedriickt sein, damit der E-Maiixy startet. Eine An-
derung wirkt sich erst nach Neustart des Servess au

Port fur SMTP:

Die Porthummer flr den Postausgangsserver ist nerweise 25. Dies gil
fur alle Postausgangsserver auf jedem Computéedonderen Fallen ist
notig, vom Standard abzuweichen, zum Beispiel wenrzweiter Postaus:
gangsserver existiert. Durch die Anderung der Rontner kénnen Sie
auch Ihren Postausgangsserver verstecken.

Port fir POP3:

Die Portnummer fur den Posteingangsserver ist nemmaise 110. In be-
stimmten Fallen ist es winschenswert, vom Stanalazdweichen.

Ausgehende E-Mails
zum Empfanger
durchstellen:

Normalerweise bendtigt man fir eine E-Mail einestBimgangsserver
(POP3) sowie einen Postausgangsserver (SMTP)rmnepProvider. OL-
folders besitzt einen eigenen Postausgangsserver.

Name dieser Domain:

Bei der Anmeldung bei der Empféangermailbox wird Bidglichkeitsgrin-
den ein Name bendtigt. Falls Sie eine Domain bexsjtgeben Sie hier der
Namen ihrer Domain ein, ansonsten kann hier auchNdme ihrer Firma
oder ein sonstiger Text stehen.

DNS Server:

Wenn der Server unter Windows 2000 oder WindowdaXiR, ist dieses
Feld nicht sichtbar, weil NT 2000 eine DNS-Auflégum Betriebsystem
hat, welche aber auch auf anderen Betriebsysteingtn Wwenn die Datei
DNSAPI.DLL zur Verfugung steht. Dies ist allerdin@gs Lizenzrechtli-
chen griinden nicht zu empfehlen.

Fur alle anderen Betriebsysteme wird die interneSENIflosung benutzt.

Den Namen oder die
IP-Adresse des DNS-
Servers erhalten Sie:

Wabhlen Sie sich in das Internet ein, starten sim@and.exe oder cmd.ex
Geben Sie ein: IPCONFIG /all. Ziemlich am Ende leesat ein Eintrag fur
DNS-Server.

Kopieren Sie die IP-Adresse in dieses Feld.
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10.1.1 Postausgangsserver SMTP

Fullen Sie diese Felder nur aus, wenn die E-Mailsinen weiteren E-Mailserver verschickt werden
sollen.

Der SMTP Server sendet die E-Mails normalerweisektliber das Internet, falls eine Verbindung
besteht. Alternativ kobnnen die E-Mails Uber einedeaen Server verschickt werden, zum Beispiel Giber
einen anderen OLfolders Server oder tiber einen ktbdhge-Server. E-Mails kdnnen hiermit auch
Uber einen externen E-Mailserver, zum Beispiel @&iX versendet werden. Die E-Mails kommen
beim Empfanger mit dem richtigem Absender an, s&llesin die E-Mails aller Benutzer tber den glei-
chen Provider versendet wird.

‘ Erlauterung der Felder:

Ist dieses Feld aktiv, werden alle E-Mails im Ingaan einen weite-
ren Server versendet.

‘ Smart Server verwenden:

‘ Port: ‘ Portnummer des anderen SMTP-Servers, normalern@bise

‘ Servername oder IP: ‘ Name des Servers

‘Anmelden: ‘ Der andere Server benétigt eine Anmeldung

Benutzername: Benutzername zur Anmeldung an den anderen SeriegseDAbsen-

=

dername ist fir den Empfanger der E-Mail nicht tkiah, sie dient zu
Anmeldung beim E-Mail Server.

‘ Passwort: ‘ Geheimwort zur Anmeldung an den anderen Server
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10.2 Internet Einstellungen

Der Proxy Server stellt regelméaiiig eine Verbindeumgn Internet her, falls eine Wahlverbindung vor-
liegt. Die Verbindung kann auch hergestellt werdesnn eine Nachricht gesendet werden soll. Wird
die Verbindung nicht mehr von OLfolders bendétigidasie wieder getrennt.

\ Erlauterung der Felder:

Permanente Verbindung | Stellt keine Wahlverbindung her.
(LAN):
Einrichtung DSL: Die Verbindung wird Giber DSL aufgebaut, diese Qpegatspricht der
LAN-Option mit dem Unterschied dass der Server fitiden kann, ob
die Verbindung aufgebaut ist.

\Verbindung aufbauen: \Aufbau einer Verbindung mit dem angegebenen Inté?navider

'Alle X Minuten: | Stellt alle X Minuten eine Verbindung her.
Nur bei Aktivitat des Die Post wird nur dann aus dem Internet abgeh@hnamindestens ein
Clients: Client die E-Mails abfragt. Wenn zum Beispiel anesh Sonntag alle

Computer bis auf den Server ausgeschaltet sind,di@ser keine Post
abholen, weil es keinen Client gibt, welcher voriMgiProxy E-Mails
anfordert. Sobald am Montag der erste Client eiciggd$et wird und die
Post abholt, fangt wird eine Verbindung zum Intémégebaut und alle
E-Mail von allen Benutzern regelméfiig abgeholt.

Dies gilt ebenfalls fur Konten, welche auf dem ®eabgefragt werden.
Auf dem Server sollte deswegen das Microsoft Oltluioht gestartet
sein, weil dieses evitl. alle x Minuten die Postabh

Sie sollten in diesem Fall Ihre Mitarbeiter anwais@r dem Feierabenc
ihre Computer auszuschalten, da ansonsten Teldfdhgen anfallen.
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10.2.1 SMTP Sicherheit

OLfolders erlaubt nicht jedem Client E-Mails zu den, um senden zu kénnen, muss:
sich ein Client authentifizieren kdnnen, oder
eine IP-Adresse besitzen, die vertrauensvoll ist.

Da nicht alle Clients in der Lage sind, sich zuhautifizieren - weil das ndtige Protokoll dazu tea
neu ist, kdnnen IP-Bereich definiert werden, inetenhne Authentifizierung gesendet werden darf.

Um den gleichen Computer in die Liste aufzunehristrdie Eintragung von 127.0.0.1 nétig, dies ist
die Adresse von Localhost.
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10.2.2 E-Mailkonten
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Alle Posteingangskonten werden zentral in den Eilusigen verwaltet, da sich mehrere Benutzer ein
Konto teilen kdnnen. Die E-Mail-Verteilung lauft éibdie E-Mail-Adresse der eingehenden E-Mail.
Wird ein Benutzer gefunden, welcher der E-Mail-As$e entspricht, wird die Mail in dessen Postfach
abgelegt, ansonsten geht die Mail an einen Postmast

Tipp: Falls Sie fur jeden Benutzer ein eigenes Konimtirovider angelegt haben, sollte der Besitzer
des Kontos als Postmaster eingetragen werden.

Zu jedem Konto kdnnen weitere Eigenschaften erfassterden:
E-Mailadressen fir dieses Konto
Verteilung der ankommenden E-Mails auf mehrere yomrten
Weiterleitung von E-Mails.
Automatisches Versenden von Kopien an einen and&vérP-Server
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11 QSynchronisation

Das Synchronisationsprogramm fir Microsoft Outlodit diesem Modul kdnnen Microsoft Outlook
Laptops und/oder Home PC’s offline Uber das Integpachronisiert werden.

Kommunizieren Sie zu jeder Zeit an jedem Ort. Q8yogisation ermdéglicht das synchronisieren von
beliebigen Ordnern, z.B. dem Posteingang Ihresdpspinit dem eines zentralen Desktops, oder auch
das veroffentlichen Ihres Kalenders in einem Offeimén Ordner. Es erweitert die Funktionalitéat von
OLfolders, eine kostengunstige Synchronisationsuhgss/on Microsoft Outlook Daten die Sie von
unterwegs, oder von zu Hause aus aktualisierengtonnd damit Wissen mit Ihrer Zentrale verbindet.

11.1 Notebook/Home PC Synchronisation (Topologie)

QSynchronisation, am Beispiel einer Microsoft Oak&ynchronisation in einer Verbindung mit einer
zentralen Server/Client Netzwerkstruktur Uber adsrhet:

Notebook / Home PC / PDA Synchronisation

Notebooks,
Home PCs

OLfoldersServer Internet

Provider

OLfoldersClient's

11.2 Download QSynchronisation

Eine Lizenz von QSynchronization ist im Lieferumfaron OLfolders enthalten. Falls Sie diese zusatz-
liche Funktion nutzen wollen, so schlagen wir \d&ss Sie diese Option jetzt, nachdem Sie die lastal
tion von OLfolders erfolgreich abgeschlossen habemwichten kdnnen, naturlich geht das auch spater.

Damit auch weiterdlitarbeiter Ihres Unternehmens QSynchronisation waterwegs, oder von zu
Hause aus einsetzen kdnnen, ist QSynchronisattoinlich auch als zusatzliches Einzelprodukt erhalt-
lich.

Mit Klick auf => Downloadsteht Ihnen beides, QSynchronisation inkl. Anwerdendbuch sofort zur
Verfligung, anschlielend kommunizieren Sie zu jégdran jedem Ort mit Ilhren zentralen Microsoft
Outlook Daten.
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12 Hilfethemen und Tipps

Dieses Kapitel behandelt verschiedene Themen ibik@ung und/oder als Erganzung zur Installation
von OLfolders fir Microsoft Outlook.

12.1 OLfolders und weitere Netzwerkstrukturen

Das Anwender-Handbuch beschreibt die Installatinardypischen zentralen Server/Client Netzwerk-
struktur. In den folgenden Kapiteln sind weitere sich im praktischem Einsatz befindlichen Netz-
werk-Topologien beschrieben.

Sollten Sie weitere praxisorientierte BeispieleNi@tzwerkstrukturen in Ihrem Unternehmen haben, so
informieren Sie uns, wir werden lhnen dann eineungsvorschlagen.

12.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (Client/Clien t Struktur)

Peer to Peer Netzwerk

Internet
Provider

OLfolders Client’s

Da mit OLfolders ein Peer-to-Peer Netzwerk gendusktioniert wie mit einer Server/Client Struktur,
gehen wir hier nicht weiter auf die Installationei Peer-to-Peer Variante ein. OLfolders benétigha
hier keinen Domain Controller wie z.B. einen NT o2k Server, daher kann ein Sekretariats-PC
genauso Server sein, wie ein betagter Windows @@erz.B. die Funktion eines Druckservers hat.

Eine weitere Variante in einem kleinen Netzwerkdstss jeder Anwender sein eigenes lokales Profil
bekommt und das Profil seiner Mitarbeiter und/délelfegen sehen kann, um mit denen seine Kontakte
oder Termine abzustimmen. Hierbei muss dann atigsdauf jedem Netzwerk PC gleichzeitig ein
Client und ein Server installiert werden, dennServer erméglicht dem Client erst dann den Zugriff
auf sein Profil.

Nachteil bei dieser Variante ist, dass jeder P@erim Netz sein muss.

Daher empfehlen wir, dass dieliebiger PC als Server fungiert, auf dem eirgétaliche Microsoft
Outlook Datendatei.pst installiert wird, auf dicndawviederum alle Anwender Uber das Netzwerk
zugreifen kénnen. Der PC bleibt immer AN und isnddur alle anderen Anwender im Netzwerk er-
reichbar.

12.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensnetzwerkstan dorte

Die OLfolders Losung fur Zentral / Dezentral ist die Bedurfnisse von Unternehmen aller Grof3en
zugeschnitten, die sich z.B. von lhrer Hauptniezg=sing mit Ihren Nebenniederlassungen verbinden
lassen wollen. In Verbindung mit Microsoft Outlogtellt OLfolders eine sehr einfach zu verwaltende
Plattform zur Verfigung, die fir eine effiziente idmunikation in Unternehmen mit mehreren Standor-
ten konzipiert ist.
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Zentral / Dezentral Unternehmensnetzwerk

OLfolders OLfolders
Zentral Client’s

Netzwerk

Internet Dezentral

Provider

OLfolders
Client's
OLfolders Client’ Netzwerk Dezentral

Route

Leistungsmerkmale: Die OLfolders Netzwerklosung fur Unternehmensnetkes erweitert die Funk-
tionen der zentralen OLfolders - Server/Client odef Peer to Peer - Netzwerkplattformen und ermdg-
lichen eine hohe Produktivitat bei der Teamzusanar®it, der Nachrichtentbertragung und der
Kommunikation mit dezentralen OLfolders fir Micréis@utlook Netzwerke

Gemeinsam benutzte Microsoft Outlook Ordner kbneemveder auf einem zentralen Server PC ge-
speichert werden oder dezentral in den Filialendauf Arbeitsstationen. Im erstem Fall greifen alle
Benutzer auf einen einzigen als Server PC zu, weldtffentliche Ordner bereitstellt. Im zweitem Fall
greift ein Benutzer direkt auf das Microsoft Outtagines anderen Benutzers zu. So kann zum Beispiel
der Sekretarin ein direkter Zugriff auf die Kalentterer Vorgesetzten gewahrt werden, um dort Termi-
ne einzutragen und abzufragen.

Da ein Zugriff auf Daten eines anderen PC's nundmadglich ist, wenn der andere PC eingeschaltet
ist, ist die zentrale Verwaltung von Microsoft Quak Daten in der Regel vorteilhafter. Als Server PC
kann hierbei entweder ein dedizierter Server (@mPC an welchem niemand arbeitet) oder eine-belie
big andere Arbeitsstation gewahlt werden.

Verbindung tber das Internet: Falls eine permanente Verbindung mit dem Intepesteht, so kann
der Server auch an einem anderem Standort betniedeten. Die Verbindung zum Server erfolgt dann
uber das Internet. Um eine solche Verbindung awafaab ist entweder eine feste IP-Adresse oder ein
dynamischer DNS-Service notwendig, der die Namdiisaung Gbernimmt.

Die Einrichtung einer dynamischen DNS tbernehmanbDINS Anbieter, wie zum Beispiel Klick auf
=> www.selfhost.de

12.2 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode(s)

Die unlizensierte per Download Ubertragene Vollwersoder tber die Bestellseite unter Evulationsli-
zenz bestellte Vollversion kann hier mit Erwerb &esduktes mittels zugeteiltem Lizenzcode frei ge-
schaltet werden und das Produkt ist damit ohnens&aliation sofort voll einsetzbar. Den Lizenzcode
erhalten Sie automatisch innerhalb von Minuten riawterb vonOLfolders per E-Mail zugestellt

Das Eingabefeld fur den Lizenzcode finden Sie unteExtras/Install OLfolders, oder

falls Sie dies untexr> Extras/Dienste im Arbeitsgruppenmodus eintragenemplnter=> Ex-
tras/Dienste/OLfolders:
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und Klick auf=> Lizenz:

Geben Sie hier einen frei wahlbaren Benutzernameriruden drei Eingabefeldern den Lizenzcode
ein. Der Benutzername dient nur der Information kiugh freigelassen werden.

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehieiKapieren und Einfigen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummer=8itrg-C und=Strg-V in das Fel&> Benuzter.
Dann markieren Sie den ersten Block peiDoppelklick und schneiden diesen mit Strg-X aus und
flgen diesen in das erste Feld ein. Wiederholemi8&fir alle 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Dialog geschdws Sollten Sie sich vertippt haben, erscheird ein
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Supgen Sie bitte den genauen Fehlertext, am bes-
ten mit einem Bildschirmfoto lhrer Lizenzeingabe Meldung bei, damit der Support bei einer Mel-
dung alle wichtigen Daten sofort zur Verfiigung hat.

Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr &hnlich aus, verwengedaber zum Ausdrucken der Lizenz-
nummern den Zeichensatz Courier New, da mit diesem Zeichensatz Verwechggorvermieden
werden konnen, siehe die folgenden Beispiele:

Kleines L ---|
Zahl1-1
GroRes | — |

Bei der Eingabe eines falschen Lizenzcodes erh8ieeine Fehlermeldung. Bei Eingabe eines korrek-
ten Lizenzcodes erhalten Sie keine weitere Besiiddig
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Bestatigen Sie mit Klick auf>0OK bzw.=> SchlieRen bei MS XP und schlielen Microsoft Outlook
und 6ffnen es danach wieder und sehen nun allezgmin den Offentlichen Ordnern.

12.2.1 Lizenzverwaltung

In friiheren Versionen von OLfolders mussten alleebizen auf den Clients verwaltet werden. Jeder
Client bekommt eine separate Lizenznummer. Dieriamemmer wird zum Server tbertragen und dort
geprift. Bei korrekter Lizenz wird der Vollzugriifei geschaltet.

Ab Version 2.0 kdnnen Lizenzen als Option auchriadtev auf dem Server verwaltet werden.

Jedes Microsoft Outlook, das sich ohne Lizenznurrameneldet, erhélt vom Server eine freie Nummer
zugewiesen. Meldet sich der Client wieder ab, wisdLizenznummer wieder freigegeben und kann
von einem anderen Client benutzt werden.

Verfligt der Client Gber eine hier angegebene Limanzmer, wird diese Lizenznummer fur diesen
Client vergeben. Ist die Lizenznummer des Clieets Gerver bekannt, wird diese Nummer flr den
Client vergeben.

Eingabe der Lizenznummern:
Mit Klick auf => Andern erscheint der folgende Dialog:

66



Benutzer-Handbuch

Die Lizenznummern werden in diesem Dialog als Ertieingegeben, jede Zeile enthalt eine einzelne

Lizenz.

Die einfachste Mdglichkeit dieses Feld zu flllest,die Lizenznummer aus der Bestatigungs-E-Mail
bzw. aus der PDF-Rechnung mit Kopieren/Einfligen als Block zu Ubertragen.

Wichtig: Die Lizenzen kdnnen erst verteilt werden, nachdemServer neu gestartet wurde.

Lizenzierung von QSynchronisation:

QSynchronisation prift ob eine gultige OLfoldergdriz vorhanden ist, falls ja, bendétigt es keinesep
rate Lizenz. Falls die Lizenzen auf dem Server attet/ werden, kann QSynchronisation die Lizenz auf
einem Client ohne Lizenznummer nicht finden. Irsdi@ Fall muss eine Lizenz von OLfolders auf den
Client installiert werden, auf dem QSynchronisatiuft.

12.3

Update von OLfolders

Falls Sie ein Produkt Update auf die jeweils akeu€lLfolders Revision vornehmen wollen, dann Sie
gehen Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neallasbn und installieren die neue Version ohne Un-
terschied einfach auf jed&erver und Client PC in lhrem Netzwerk. Diese Updastallationsproze-
dur hat keinerleAuswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, bleiben unveréandert erhalten.

12.4 De-Installation von OLfolders
Zur De-Installation von OLfolders gehen Sie bittie folgt vor:
(a) De-Installation des Client:

Bei der De-Installation bleiben samtliche Benutaged und Verbindungen enthalten. De-
Installationsprogramme |l6schen im allgemeinen keora Benutzer erstellten Daten. Falls Sie
OLfolders nicht weiter verwenden wollen, entferrg&a bitte vor der De-Installation samtliche
Verbindungen in Outlook tUber Extras/OLfolders installieren.

Suchen Sie nun auf dem Client unteSTART/SUCHEN/Dateien oder Ordnern die Datei
extend.dat und 16schen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs niehtfernt werden. Folgende DLLs befinden
sich noch in Ihrem Windows-Verzeichnis und missediésem Fall manuell geldscht werden:

OLWConfig.dll
wkslib.dll
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mswkf32.dll
Diese Angaben befinden sich in der Regel im Vera@g > c:\winnt oder c:\windows

(b) De-Installation des Servers
Unter > C:/Programme den Ordner Quester und dann OLfoldschien, damit wurde der OL-
foldersServer de-installiert.
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13 Einsatz mehrerer Mailserver mit OLfolders

OLfolders unterstiitzt das Versenden von E-Mailgiaen weiteren SMTP-Server im Intranet durch
einen Zusatz der E-Mailadresse. Hinter dieser Badatsse kann durch einen Doppelpunkt (:) getrennt
der Server sowie der Port angegeben werden:

Beispiele:

userl@gmx.de:serverl Sendet die Nachricht an den Server server an datKo

userl@gmx.de

userl@gmx.de:serverl:26 | Sendet die Nachricht an den Server serverl an daoK
userl@gmx.deder SMTP Server auf severl arbeitet auf Port 26.

13.1 Konfigurationsbeispiel mit mehreren Mailservern

Nehmen wir an, im Intranet gibt es zwei Computaf,denen OLfolders installiert wurde: Serverl und
Server2. Der Serverl verfugt Gber eine Internetahbig. Server2 sendet alle ausgehenden E-Mails an
Serverl, der sie dann weiter an das Internet sefadlstes sich nicht um eine lokale Adresse inamét
handelt.

13.1.1 Konfiguration Serverl

Da nur Serverl mit dem Internet verbunden ist, erii$ser zwecks E-Mailverteilung alle Benutzer
eingerichtet werden, auch die Benutzer PC's vouweB2rDie Benutzer des Computers Server2 haben
allerdings kein E-Mailkonto auf Serverl, deswegenden alle E-Mails an Server2 weitergeleitet:

Alle eingehenden Nachrichten dieses Benutzers wesdtrt an das entsprechende Konto auf Server2
weitergeleitet.

13.1.2 Konfiguration Server2

Da Server 2 keine Verbindung zum Internet hat, erekkine POP3 Konten bendétigt, alle eingehenden
E-Mails werden Uber SMTP empfangen. In der Benu&@raltung muss fir jeden Benutzer eine E-
Mailadresse angegeben werden. Im obigem Beisgiéltddser2 die Emailadresseser2@web.de

In der Maileinstellung wird unter SMTP Serverl &fsart Server eingetragen, damit Server2 alle aus-
gehenden E-Mails, welche keine internen E-Maildl,sam Serverl weiterleitet, welche diese dann ent-
weder intern verteilt oder an das Internet versende
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13.1.3 OLfolders als POP3 Gateway fur MS Exchange
Der MS Exchange Server selbst kann keine POP3 Skomben bereitstellen!
Weiterleitung eingehender Nachrichten:

Mit einem MS Exchange Server ist es nicht mogli€PB E-Mails abzuholen, sondern dieser Server ist
darauf angewiesen dass E-Mails von einem anderdSa&faer per SMTP geliefert werden, dazu bené-
tigt man eine Domain und eine Standleitung, ebetelti der Exchange Server vor dem Versenden
keine Wahlverbindung her. Beides kann OLfoldersiiblemen.

Da der MS Exchange ebenfalls einen POP3 und eilBrPSServer hat, sollten als erstes die Portadres-
sen der beiden Server in OLfolders veréandert werdem Beispiel auf 26 und 111.

Mit OLfolders werden nun alle E-Mailkonten und Bé&zer eingerichtet, die tber den MS Exchange
ihre Nachrichten erhalten sollen. OLfolders kanbhail@&ntweder auf den PC installiert werden, auf dem
MS Exchange lauft, oder alternativ auf einem anudpe.

Jeder Benutzer benétigt ein Proxykonto. Unter Wieiteing wird die Adresse des MS Exchange-
Benutzers mit dem Zusatz des PC Namens fur MS Egehaingetragen, also zum Beispiel:
userl@web.de:serverl

Weiterleitung ausgehende Nachrichten:

Soll OLfolders das Versenden der Nachrichten tlienes, wird im MS Exchange System-Manager
unter Protokolle, SMTP der Name und der Port deflders Servers als Smart Host eingetragen. Da
OLfolders zum Versenden eine Authentifizierung biegipmuss im MS Exchange unter Ausgehende
Sicherheit eine Standard-Authentifzierung mit ein@hiolders Server Benutzer eingetragen werden.

13.1.4 Proxykonto
Falls der E-Mail Server verwendet wird, kann hias €-Mailkonto eingerichtet werden:

Uber den E-Mail Proxy werden E-Mails aus dem Intésowie interne E-Mails abgeholt. Der E-Mail
Proxy speichert die E-Mails so lange in einem Vietngs, bis ein Client diese abholt. Durch die E-
Mailverteilung kbnnen mehrere Benutzer als Mailleontorhanden sein, deswegen werden die E-
Mailkonten in derMaileinstellungerverwaltet und an dieser Stelle nur ausgewabhilt.
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Mit Klick auf > Neu kann ein neues E-Mailkonto erstellt werden. Whileinstellungen kénnen u.a.
auch die verschiedenen E-Mailkonten verwaltet werde

Erlauterung der Felder:

Konto: Name des E-Mailkontos. Falls vorhanden kann digsego ausgesuct
werden, andernfalls kann es durch Klick auf Neuetegs werden.

—

Primére E-Mailadresse: Diese E-Mailadresse gehdrt zu diesem Konto. Diedregse wird vom
E-Mail Proxy benutzt, um interne E-Mails abzufangdamit diese
nicht Gber das Internet gesendet werden, sondegktdin das Konto
des Empfangers abgelegt werden.

Weiterleitung eingehender | Ermoglicht die Weiterleitung aller eingehenden Eilsla
E-Mails:

Anmelden: Der andere Server bengtigt eine Anmeldung

13.1.5 Internet E-Mailkonto und Personlicher Ordner

Falls E-Mailordner auf dem Server verwaltet werdelten, kann hier fur die(sen) Benutzer ein E-
Mailkonto eingerichtet werden. Ist das E-Mailkontmch nicht vorhanden, wird automatisch ein Per-
sonlicher Ordner fur die (diesen) Benutzer angelegt
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14 Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipp's, wie Sie Antwaortau Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, als
auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommeRdebleme bei der Installation oder wahrend des
Betriebes von OLfolders I6sen kdnnen.

14.1 Fragen zu OLfolders

Nachdem OLfolders einmal installiert und eingemthst, kommt es erfahrungsgeman eigentlich nur
dann zu Fragen und Antworten, wenn spezielle Nekwed/oder vom Standarteinsatz abweichende
Ldsungen eingerichtet werden sollen.

Daher bezieht sich dieses Kapitel hauptsachlicthaufiger vorkommende Fragen, die sich wéahrend
der Installation von OLfolders ergeben und gibtAgworten darauf.

14.1.1 Install OLfolders, im Menu nicht vorhanden!

Microsoft Outlook speichert die Registryeintréage Hiweiterungen in der Datet EXTEND.DAT
zwischen. Leider kommt es ab und zu vor, dass diesei nicht automatisch erstellt wird. In diesem
Fall hilft es, die Datei EXTEND.DAT zu suchen undlldschen. EXTEND.DAT befindet im Verzeich-
nisbaum des Benutzers, bei NT 2000 also unter Dekitenund Einstellungen.

Die beste Moglichkeit EXTEND.DAT zu suchen ist @atei Uber=> Datei/Suchen zu suchen. Bei
Windows XP muss hierbei die Option zum Suchen \emsteckten Dateien aktiviert sein.

Sobald EXTEND.DAT geldscht wurde, wird die Registmeut gelesen und das Add-In installiert bzw.
ein noch geladenes aber nicht mehr vorhandenedridds Microsoft Outlook entfernt.

14.1.2 Server/Client, es lasst sich keine Verbindun g herstellen!

Die Verbindung zum Server wird normalerweise ket Bort 20002 hergestellt. Es muss eine TCP-
Verbindung zum Server Uber diesen Port geben. kaille Verbindung zum Port 20002 hergestellt
werden kann, kann dies zum Beispiel an einer Fitdiegen, welche die Kommunikation zum Server
entweder auf der Serverseite oder auf der Clidetsaterbindet.

Um zu testen, ob eine Verbindung zum Server auf 802 besteht, versuchen Sie den Login Namen
herunterzuklappen. Die Liste kommt vom Server. Bdruf dazu ist unkritisch, d.h. auch wenn das
Microsoft Outlook auf dem Server noch nicht richkt@nfiguriert ist, erhalten Sie auf alle Falle &ie-
nutzerliste.
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Eine weitere Methode ist, eine Telnet VerbindungnZ&erver auf Port 20002 herzustellen. Erhalten Sie
eine Fehlermeldung, ist keine Verbindung maoglich leerer Bildschirm bedeutet, dass eine Verbin-
dung hergestellt werden kann. Unter Windows NTisteSie bitte=> Telnet (Start Ausfiihren, dann
Telnet eingeben) und geben folgenden Texte#Open servername 20002.

Erhalten Sie eine Fehlermeldung, konnte keine Veiloig zum Server hergestellt werden.

Die Verbindung wurde hergestellt, es kann allerding nichts angezeigt werden:

Obwohl die Verbindungserstellung funktioniert, bekoen Sie keine Daten angezeigt, sondern ein
graues Fenster mit einer Fehlermeldung: Der Orkiaien nicht anzeigt werden. Dieser Fehler kann
unterschiedliche Ursachen haben:
Der Server ist nicht erreichbar, zum Beispiel ngbstartet
Beide Outlook-Installationen sind nicht kompatildgies tritt in einigen Féllen auf, wenn der Server
Outlook 2000 im Internetmodus ist und versucht wanitl Outlook XP darauf zuzugreifen. Outlook
XP verwendet Unicode, Outlook 2000 im Internetmodeaisteht Unicode nicht.
Eine Umstellung von Outlook 2000 in den Arbeitsgreipmodus schafft hierbei Abhilfe.

Die Datei auf dem Server enthalt Fehler. Diese kormit => SCANPST beseitigt werden.
SCANPST wird mit Outlook installiert und befindétls bereits auf Ihrer Festplatte und kann am
einfachsten mit Start/Suchen gefunden werden.

Die .PST-Datei wurde auf dem Server umbenannt geléscht.
Das Benutzerkonto wurde auf dem Server verandert geldscht.
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15 Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipp's, wie Sie Antwartau Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, als
auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommeRdebleme bei der Installation oder wahrend des
Betriebes von OLfolders I6sen kdnnen.

Fragen und Antworten (FAQNttp://www.olfolders.de/Lang/German/OLfolders/fdoan

15.1Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntsgs die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von OLfolders haben. Sehr haufig konnen FragenSutieallgemein oder speziell zu Microsoft Outlook
haben, fiir Sie im Umfeld von Microsoft direkt umddewahrt héchster Kompetenz beantwortet wer-
den.

Tipp: Falls Sie also allgemeine oder spezielle Fragedizuosoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MVRierosoft Most Valuable Professional (ausgezeichnet
von Microsoft fir besondere kostenlddifestellungen und vertreten in Newsgroups undrfadit ei-
genen Webssites). Gehen einfach auf die NewsgMigisseiten von Microsoft oder Google:

http://support.microsoft.com/?LN=de&x=11&y=15

news://msnews.microsoft.com

http://groups.google.com/group/microsoft.publicodtlook/topics?Ink=srg
und/oder:

MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchand&jp://www.outlook-net.de

MVP Frank Carius (MS Exchangbitp://www.msexchangefaq.de

MVP Peter Raddatz (Microsoft Outlookitp://www.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meineime gute Moglichkeit, um im Umfeld von Micro-
soft Outlook mit reden zu kdnnen und es machtésein Gremium auch Spal3.

15.2Support und Service Hotline

Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch mit RdtTat Uber unsere Service Hotline und Uber unser
Forum zur Verfigung. Da gibt es Tipp's zu genenefleagen Uber OLfolders, als auch Antworten dar-
auf, wie Sie Probleme bei der Installation oder gl des Betriebes von OLfolders I6sen kdnnen.

An dieser Stelle mdchten wir Sie darum bitten, angig unsere E-Mail Support-Adresse oder unser
Webformular zu verwenden und uns nur in Ausnahreafaklefonisch zu kontaktieren. Wir gewéhr-
leisten unseren Support Uber eine kostenlose ®eratine. Dies kdnnen wir weiterhin jedoch nur,
wenn der Aufwand in einem fur uns vertretbaren Rativleibt. Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

Support und Service Hotline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58

Support/Service: support@olfolders.de

Web-Formular:  http://www.olfolders.de/Lang/German/product_supnh
Kontakt: info@olfolders.de

Website: http://www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer HantlB So geben Sie uns bitte Ihren Kommentar
Uber die oben angegeben E-Mailadresse (Info).

Ihr QUESTER Team
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