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Benutzer-Handbuch

1  Einleitung
Herzlich willkommen zur Installation von OLfolders PE .

OLfolders PE ist die flexible und kostengtinstige Alternative zu OLfolders oder einer Microsoft Exchan-
ge-, oder Lotus Domino Server Netzwerklosung und ermdglicht den simultanen Zugriff aller Anwender
auf eine zentrale Microsoft Outlook Struktur.

Fur Kleinstbetriebe und fur private Anwender bietet Quester ergdnzend zu seinen bestehenden Outlook
Netzwerkldsungen ein spezielles Client Server-Paket, das von den Funktionalitten und Kosten optimal
auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppe zugeschnitten ist.

Mit der OLfolders PE kdénnen in einem 'Peer to Peer Netzwerk' bis zu 11 ("Client-Server Netzwerk: bis zu
10) Anwender auf alle Daten im Outlook Netzwerk zugreifen - damit ist es méglich, gemeinsam alle Out-
look Ordner, wie E-Mails, Kontakte, Aufgaben, Kalender, ..... gleichzeitig in Echtzeit zu bearbeiten und
zu verwalten.

Das OLfolders PE System beinhaltet Technologien von OLfolders und ist durch spezielle Upgrade Lizen-
zen auf den vollen Funktions- und Optionsumfang von OLfolders erweiterbar.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier vorliegenden Bedienerfiihrung, welche Einzelschritte fir eine
schnelle und reibungslose Installation von OLfolders PE erforderlich sind.

Tipp zur Erstinstallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungen, in Kapitel 2 und 3 Gberprft
haben, folgen Sie der QuickStart Methode in Kapitel 4 Erstinstallation von OLfolders PE (QuickStart).
Alle anderen Funktionen konnen Sie dann anschlieffend, falls erforderlich, einrichten.

Demo- bzw. Testversion von OLfolders PE.
Es gibt zwei Mdglichkeiten Die OLfolders PE im praktischen Einsatz zu testen:

(a) Die unlizensierte per Download tbertragene Vollversion zeigt in den gemeinsam genutzten Microsoft
Outlook Ordnern maximal 25 Eintrége an und ist zeitlich unbegrenzt nutzbar. Durch die Zusendung eines
Lizenzcodes wird die Demo- bzw. Test-Version nach lhrer Bestellung sofort, inkl. Freigabe der ausge-
blendeten Eintrage frei geschaltet und ist ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar.

(b) Sie konnen aber auch parallel zum unter (a) beschriebenen Download tber die Bestellseite eine kos-
tenlose Testlizenz bestellen. Damit kann eine Vollversion fur die Dauer von 30 Tagen getestet werden und
wird nach Ihrer Bestellung ebenfalls sofort durch Zusendung eines Lizenzcodes frei geschaltet und ist
ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann gehen Sie nach Kapitel 5.1 Freischaltung der Testversion per
Lizenzcode

Update von OLfolders PE: Falls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle OLfolders PE Version vorneh-
men wollen, dann gehen Sie zu Kapitel 5.2 Update der OLfolders PE

Deinstallation von OLfolders PE: Zur Deinstallation von OLfolders PE gehen Sie bitte zu Kapitel 5.3
Deinstallation der OLfolders PE

Unsere Kunden sind Haushalte, Kleinstunternehmen, kleine, mittelstandige Unternehmen (KMU) und
grolle Unternehmen, welche auf kostenginstige, schnelle und pflegeleichte IT-Lésungen setzen.

Die OLfolders PE und OLfolders sind einfach zu verwaltende Microsoft Outlook Kommunikationslésun-
gen, die das Microsoft Outlook Ihrer Mitarbeiter ohne einen MS Exchange Server netzwerkféhig macht
und damit Wissen verbindet.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Nutzung der OLfolders PE.

Ihr QUESTER Team
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2 Installation der OLfolders PE

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert den raschen und befriedigenden Einsatz der OLfolders PE.
Die Bedienerflinrung dieses Benutzer-Handbuchs soll sowohl Anwendern mit normalen Microsoft Out-
look, als auch Anwendern mit fundierten Microsoft Outlook und MS Exchange Kenntnissen in die Lage
versetzen, OLfolders PE in kirrzester Zeit in Betrieb zu nehmen.

2.1 Systemvoraussetzungen (PC)

Microsoft Outlook Version
e Qutlook 97

Outlook 98

Outlook 2000

Outlook 2002

Outlook 2003

Outlook 2007

Outlook 2010

Arbeitsplatz - Generell gilt
e Olfolders PE - geeignet fur alle Outlook-Versionen und fiir alle Windows-Versionen. Auch ge-
mischt.
e Bitte installieren Sie OLfolders PE mit einem Benutzerkonto, welches (iber geniigend Rechte ver-
fligt. Alternativ kénnen Sie im Nachhinein die Registrierung der Add-Ins als Administrator Gber
das Startment nachholen.

32 und 64-Bit Version von Olfolders PE

Bitte installieren Sie die 64-Bit VVersion nur, wenn Outlook 2010 in der 64-Bit Version verwendet wird.
Bei falscher Outlook-Version meldet das Setup den Fehlercode 3.

Hinweis zu Outlook 2010

Ab Outlook 2010 wird die Verbindung zum Server (ber den Reiter: Quester gestartet, ansonsten ist der
Verbindungsaufbau identisch.
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3 Installationsvorbereitung

Da unterschiedliche Netzwerkvarianten moglich sind, beschreibt das ausftihrliche Handbuch (siehe Einlei-
tung) die einzelnen Schritte, die fir unterschiedliche Netzwerk-Varianten mit OLfolders erforderlich sind.

Bevor Sie die die OLfolders PE installieren, ist es angebracht, einige Einstellungen auf den PCs lhres
Netzwerkes zu Uberpriifen und gegebenenfalls anzupassen.

Im Verlauf zu diesem Handbuch wird die Installation von an Hand einer typischen Server/Client Struktur
beschrieben.

3.1 Netzwerk

Voraussetzung fr die Installation mit der OLfolders PE ist ein eingerichtetes und funktionierendes
TCP/IP Netzwerk, damit ein stérungsfreier Austausch von Daten gewéhrleistet ist. TCP/IP ist das Proto-
koll, welches auch fuir das Internet verwendet wird. Wenn Sie auf den Arbeitsstationen E-Mail benutzen
oder im Web surfen kdnnen, ist Ihr Netzwerk bereits richtig eingerichtet.

Es ist an dieser Stelle unerheblich, ob ein Server vorhanden ist, oder sich jeder mit jedem vernetzt (Peer-
to-Peer-Netzwerk).

3.2 TCP/IP-Port und Firewall

TCP/IP verwendet ,,Ports* um die Kommunikation im Netzwerk zu steuern. Das Web benétigt zum Bei-
spiel den Port 80, fur E-Mail werden die Ports 25 (senden) und 110 (empfangen) verwendet. OLfolders
benotigt den Port 2002. Da es keine globale Registrierungsstelle fir Ports gibt, kann es sein, dass die Ver-
wendung des Ports 2002 Konflikte verursacht, weil beispielsweise ein anderes Programm auch den Port
2002 benutzen mochte.

Falls bei Ihnen eine Firewall eingerichtet ist, so muss dabei beruicksichtigt werden, dass im Intranet der
Port 2002 frei geschaltet wird. Nach auRen hin sollte der Port 2002 nicht sichtbar sein, auf3er sie wollen
per Internet auf Ihre Outlook-Daten zugreifen.

Falls Sie Port 2002 nicht frei schalten konnen oder wollen, ist es alternativ moglich den Port zu &ndern.
Benutzen Sie zum Andern des Ports das Programm OL folders Administrator und stellen dort den Port fiir
den Server und den Client anders ein. Wenn der Port verandert wird, muss dieser auf allen Arbeitsstatio-
nen gedndert werden, da eine Kommunikation nur tber jeweils den gleichen Port mdglich ist.
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4 Erstinstallation von OLfolders PE (QuickStart)

OLfolders PE erlaubt eine rasche und sichere Installation und setzt keine allzu fundierten Microsoft Out-
look- und Netzwerkskenntnisse voraus.

Der OLfolders Server ist sofort nach der Installation startbereit. Alles was fehlt ist ein Benutzerkonto mit
Passwort.

Es erfolgt keine Konfiguration der Datendateien innerhalb von OLfolders. Der OLfolders Server verwaltet
automatisch alle Datendateien und alle Profile, welche fiir Outlook konfiguriert sind. Um andere Datenda-
teien zu verwalten, verwenden Sie entweder Outlook oder Systemsteuerung/Mail.

Bei einer Installation gehen Sie Schrittweise wie folgt vor:

(a) Server

o Installation des Servers auf dem OLfolders Server PC mittels Setup

e Einrichten von Microsoft Outlook

e Einrichten eines Benutzers in OLfolders

4.1 Installationsvorbereitung
Auf jedem PC befindet sich ein installiertes und konfiguriertes Microsoft Outlook.

Sie kdnnen auf dem Server jede Version von Outlook verwenden, auch eine andere Version als auf dem
Client. Selbst dltere Outlook Versionen kdnnen als Server fir neure Outlooks dienen.

Falls Sie beim erstem Start des Servers die Meldung erhalten, Outlook sei nicht der Standard-E-Mail Cli-
ent, Uberpriifen Sie bitte im Internet-Explorer im Menuipunkt Extras/Optionen im Reiter Programme ob
Microsoft Outlook als Programm fiir E-Mail eingetragen ist.

Im Detail: Folgende Vorraussetzungen missen gegeben sein, bevor OLfolders PE funktionstiichtig instal-
liert werden kann:
¢ Microsoft Outlook muss auf jeder Arbeitsstation im Netzwerk funktionieren, ein einfacher Setup
von Microsoft Office/Outlook reicht nicht aus, da Microsoft Outlook sich beim ersten Start konfi-
guriert.
e Ein TCP/IP Netzwerkverbindung muss installiert sein.
e RPC oder DCOM muss installiert sein (die ist seit Windows XP immer der Fall)

Falls Sie Microsoft Outlook 2000 einsetzen, empfehlen wir, den Arbeitsgruppenmodus zu wahlen, obwohl
OLfolders auch im Internetmodus betrieben werden kann.

Achtung: Outlook im Internetmodus kann nicht vollstandig als Server fur Outlook XP bzw. Outlook 2000
im Arbeitsgruppenmodus verwendet werden. Wir empfehlen daher, Ihr Server-Outlook in den Arbeits-
gruppenmodus umzustellen.

4.1.1 Installation

Das Installationsprogramm erlaubt folgende Installationsarten:
e Vollstédndig
e Benutzerdefiniert, Client
e Benutzerdefiniert, Server

Wir empfehlen, die Installationsweise Vollstandig zu wéhlen, der Unterschied besteht lediglich darin, dass
weitere ca. 2 MB Festplattenspeicher belegt werden.

Installation: Klick einfach bei jedem PC solange auf Weiter bis die Installation abgeschlossen ist.
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4.1.2 Einrichtung des Servers
In den nachsten Installationsschritt wird nun der Server mit Klick auf Start/OLfoldersServer

gestartet. Sie finden das Icon 94 in der Taskleiste auf Inrem Desktop, unten rechts:

OLfolders Server - Benutzer

Name Account
test test Abbruch |
test test test
Thomasz Thomasz
Meu
Lozchen |
Andern |
[mport |
< | >
OLfolders 3.2.1 [C] Thomas Huester

Ab Windows NT kdnnen Windows-Benutzer in OLfolders PE importiert werden.
o Kilick auf Import
e Auswahlen Windows NT und
e Kilick auf ok

Liest samtliche Benutzerkonten ein. Eventuell werden einige Benutzer importiert, welche nicht fir OLfol-
ders verwendet werden, diese kdnnen im ndchsten Schritt geloscht werden.

Da Windows das Auslesen von Geheimwdrtern nicht gestattet, werden alle Benutzer ohne Geheimwort
importiert.

OutlookFolders - Benutzer importieren [‘S__<|

Import aus

=l

Manuell werden Benutzer mittels der folgenden Maske angelegt:
o Klick auf Benutzer
o Kilick auf Neu
e Tragen Sie nun die Benutzerdaten ein:
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OLfolders - Benutzer

Login |

Anzeige |Thumas

Pazzword | |

Hilfe | Abbruch | Zugrifferechte Ubernehmen OK

|0Lfolders 3.2.1 (C)
Hilfe
Geben Sie gin beliebiges Geheimwort fir diesen Benutzer sin.

Achtung: Die Felder Vorname, Nachname, Login, Passwort und Anzeige sind Pflichtfelder.

Tipp: Da Sie bestimmte Benutzerdaten spéter u. a. bei der Installation der Clients und des OLfolderser-
vers bendtigen, wiederholen Sie bitte die Eintragungen durch Notizen nach
folgendem Muster und beachten dabei die GroB- und Kleinschreibung.

Vorname Nachname Login Passwort Anzeige E-Mailadresse

Anmerkung: Die Eintragungen in den Feldern gelten fir die Installation von OLfolders und mussen daher
nicht mit der Benutzeranmeldung in MS Windows Ubereinstimmen. Das gilt insbesondere auch fiir das
Passwort, das hier frei gewéahlt werden kann. Der eingetragene Name im Feld Anzeige erscheint spater im
Server Fenster von OLfolders PE und Sie kdnnen sehen, welcher Benutzer gerade auf das Microsoft Out-
look auf dem Server zugreift, also Online ist.

Nur wenn die Rechte einschrénken wollen, also einigen Benutzern den Zugriff auf bestimmte Datendatei-
en verbieten wollen, klicken Sie auf Profile/Rechte. Hier kdnnen entweder ganze Profile oder nur einzelne
Datendateien zur Verfugung gestellt werden.
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Profileauswahl f'5__<

=l ] il
[ Autormatizcher Yerkauf - kopie Legen Sie in diezem Dialog
[ imap.strato.de Abbruch fest, welche Profile und

. D atendateien fir diezen

[ imap strato.de [1_] ] ] Benutzer zichthar zein
[ OLFolders - archiv imap auf quester-fibu sallen.
[ OLFolders - Automatischer Verk auf auf quester-fibu Oumeh des Yierahemlkam wam
[ Outlaak-Adressbuch Hilie Datendateien konnen

E Perzonliche Ordner private [aten auf einfache
und effeklive Weize
versteckt werden.

Hirweize

o

Einzelne Ordrer innerhalb
der D atendatei konnen
uber die Ordnerechte
versteckt werden.

[ Alle Profile anzeigen
|EI Lfolders 3.2.1 [C] Thomas Cluester
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4.1.3 Installation der Clients

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC. Wenn OLfolders PE bereits installiert ist, finden Sie im
Meni Extras den Menupunkt OLfolders PE installieren. Der Menupunkt ist eventuell unsichtbar, bis die
Mens vollstandig gedffnet sind.

& Posteingang - Microsoft Outlook ['._][E|§|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten | Extras | Synchronisieren  Aktionen 7 -
EiNeu ~ &h E-Mail-Kanten... %Senden;‘Empfangen %ﬂ - @ ﬂ .

=] Script Editor | CDO Application Cptionen... scv | 4 IMAPISession ¢ IAddrBook | IMsaStore |z IMAPIFolder

Qrdner synchronisieren

; Lookeen Hilfe =

OlLFolders 3

OLFolders PE » || Zum Server vetbinden...
Ordnerliste J— ot X — Suche starten Optionen X
ailFilter ateqorien synchronisieren. ..
E ALk (742) M Erhalten Grife J

+ -1 Bestellungen (21} Efinnerunagen. .. — - -
B Neu in dieser Ansicht angezeigt werden,

$£1 Posteingang - Junk (9
£ Posteingang - Junkverdacht (14)
£ Posteingang - Mail (1922}
%1 Posteingang - Notify (1026)
%1 Posteingang - Postmaster (11)
£ Posteingang - Support (1)
%1 Posteingang - Tquester (5}
£ Posteingang - Yirus
S ONewsletter
$F RS5-Feeds

+ @ imap.strato, de

-2 Outlook-Dakendatei auf dellazn

= @ Persinliche COrdner

aufgaben
B} Entwiirfe
{7 Geloschte Dbjekte (1)
£ Gesendete Objekte
Journal
% Kalender
5 Kontakke
Motizen
Q,S Postausgang
@ Posteingang
£ Posteingandg - Junk
£ Posteingana - Yirus
0 Elemente

Weitere Mdglichkeiten sind:

e Outlook 97,98 oder 2000:
o Datei/Neu/Datendatei
o Systemsteuerung/Mail
o Extras/Dienste/Hinzufugen

e Outlook 2002, 2003, 2007
o Datei/Neu/Datendatei
o Extras/Datendateiverwaltung/Hinzufugen bzw.
o Datei/Datendateiverwaltung/Hinzufugen
o Systemsteuerung/Mail

e Qutlook 2010
o Datei/E-Mail-Konten, dann Datendateien und hinzufiigen
o Systemsteuerung/Mail

Mit Klick auf Extras/OLfolders PE installieren, erscheint folgender Dialog:

10
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OLfolders

Yerfugbare Dienste

3

Benutzername

£
OLFalders 3.0.0 [C] 2000-2003 Thomas Guester

M SWEF OLFolders - Automatizcher Werkauf auf quester-fibu
MW FPE OLFolders - Perzonliche Ordner auf DELLSINHO

| erbindur
Abbruch

N

ak.
e

Eigenzchaften
Lizenz

Hilfe

|

Ein Klick auf Neu 0ffnet folgenden Dialog:

OLfolders Standard - Yerbindungserstellung

Q!.!gs_ter OLFolders PE

El

Yerfligbare Profile:

Computer: || |
Login |Th':"""‘5"S Abbrechen |
Pazzwart: | Yerbinden
Yerbindung: |

Anzeige |EILf|:uI|:|ers

OLfolders 3.1.0[C) Thomas Quester

Werzion

Ein Klick auf Verbinden 6ffnet folgenden Dialog:

11
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OLfolders Standard - Yerbindungserstellung

Q!.!t_es_ter OLFolders PE

Computer:  |DELLSINHD

< o]

Login |Th':"""‘3‘S Abbrechen |
Passwort: | YWerhinden

Yerbindung: |DELLSIN HO[Outlook [Personliche Ordner]

Anzeige |F"ersi:ir'|lin:he Ordner auf DELLSINHO

Yerfligbare Prafile:

=1 Qhutloolk,

Persidnliche Ordner
imap. strato.de
Beizpiele fur [ atenabgleich

Drer Baumn zeigt die Profile des
Servers an, offren Sie ein Profil
um eine Datendate auzzuwahlen.

E 2 musz immer eine D atendatei
auzgewahlt werden, da das
Programm wizzen muzs zu
welcher Datel auf dem Server ez
zich werbinden soll,

Fallz Sie keine Eintrage sehen,
haben Sie wahrzcheinlich kein
Recht die Dateien zu zehen. Auf
dem Server wird daz Recht fur die
[ratendatei folgendermazsen
wergeben:

- Offhien Sie den Benutzer

- Elick. auf Profile

- Augwahlen der D atendateien

und Profile oder
- Elick. auf “Alle Prafile anzeigen"

Sehr IDC_EDIT_SERYER]
Please E:_ntnf:r__the SETYEINAME

OLfalders 3.1.0 [C] Tharmas Huester Yerzion

Die Combobox Computer findet alle Server im Netzwerk, sobald auf = gedriickt wird. Dies kann, je
nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dauern. Nachdem ein Server ausgewahlt wurde, kann der
Benutzer ausgewahlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick auf Verbinden alle verfligharen Profile an, darunter befin-
den sich die Datendateien. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird sie mit Klick auf OK.

Falls Ihr Server auf einem anderen Port als der Standardport arbeitet, kénnen Sie die Portnummer durch
Doppelpunkt getrennt angeben. Alternativ kann der Port im Feld Erweitert eingetragen werden.

Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die IP-Adresse manuell ein, da die Suche je nach Netzwerk
sehr lange dauern kann. OLfolders PE verwendet die Netzwerkumgebung zum Durchsuchen des Netzwer-
kes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzers des OLfoldersServers ein. Wenn der Server richtig
eingetragen wurde, kann der Login-Name aufgeklappt werden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdénnen Sie auf einfache Art feststellen, ob eine Netzwerkverbin-
dung zum Server besteht.

Durch Klick auf verbinden werden die Datenprofile des Server PCs abgefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird automatisch ein Anzei-
gename fiir Microsoft Outlook ermittelt. Diese besteht aus dem Namen der Datendatei und des Server
Namens, zum Beispiel Personliche Ordner auf Sekretariat.

Falls Sie in Microsoft Outlook nur die grof3en Icons sehen, sollten Sie Ansicht/Ordner-Leiste auswahlen.
Es erscheint ein neuer Ordner mit dem Namen OLfolders PE, dies ist der die Ordnerstruktur des Servers.

12
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4.2 Mailtransport tber OLfolders PE, Spiegeln eines Outlook

OLfolders PE selbst kann keine E-Mails transportieren. Falls Sie auf mehreren Arbeitsstationen genau das
gleiche Outlook haben wollen, also keine eigene personliche Datendatei, ist auch dies méglich.

In Outlook gibt es immer eine Standard-Datendatei, diese ist zustandig fiir den Mailtransport, die Erinne-
rungen im Kalender und den Aufgaben usw.

Um die lokale PST-Datei zu entfernen, konfigurieren Sie bitte die OLfolders-Datendatei als Standarddatei,
diese Einstellung ist in jeder Outlook-Version anders.

e Outlook 97
o Extras/Dienste. Reiter Ubermittlung
o Systemsteuerung/Mail

e Outlook 98
o Extras/Dienste. Reiter Ubermittlung
o Im Internetmodus: Keine Mdglichkeit
o Systemsteuerung/Mail

e Outlook 2000
o Extras/Dienste. Reiter Ubermittlung
o Im Internetmodus: Keine Mdoglichkeit
o Systemsteuerung/Mail

e Outlook 2002
o Extras/Konten. Verwalten. Combobox: Neue Nachrichten tbermitteln an.
o Systemsteuerung/Mail/Datendateien

e Outlook 2003, 2007
o Datei/Datendateiverwaltung
o Systemsteuerung/Mail

e Outlook 2010
o Datei/Konten/Reiter Datendateiverwaltung
o Systemsteuerung/Mail

In jedem Fall miissen Sie Outlook neu starten, erst dann kann die lokale PST-Datei entfernt werden.

Zum Empfang von E-Mails wird kein E-Mailkonto auf dem Client benétigt, die E-Mails werden ja bereits
von dem Outlook auf dem Server abgeholt und stehen sofort zur Verfligung. Ab Outlook 2003 blendet
Outlook jedoch die Kndpfe ,,Senden”, ,,Antworten®, ,,Weiterleiten* usw. aus, wenn es kein Konto gibt.

Es muss hier ein Konto eingerichtet werden, dieses darf aber nicht empfangen. Es gibt dazu zwei Mdg-
lichkeiten:

1. Sie richten genau das gleiche Konto ein und stellen in Outlook in den Ubermittlungsgruppen den
Empfang uber das Konto ab.
Die Ubermittlungsgruppen befinden sich in den Optionen, in jedem Outlook an etwas anderer
Stelle.

2. Sie verwenden ein neues E-Mail-Konto, lassen aber die Felder Name und Absender-Email-
Adresse gleich. Dieses andere Mailkonto wird nie und wird nie E-Mails empfangen. Sie kénnen
sich zum Beispiel bei Ihrem Provider ein solches Konto einrichten.

Das Senden der E-Mails erfolgt tiber das Outlook des Servers. Das lokale E-Mailkonto des Clients funkti-
oniert mit der OLfolders-Datendatei nicht.

13
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Die E-Mails werden dabei in den Postausgang des Outlooks auf dem Server gestellt. Der normale
Mailtransport soll diese E-Mails dann senden. Dies geht allerdings nur dann, wenn die E-Mails entspre-
chend gekennzeichnet sind. Outlook verwendet dazu einige unsichtbare Felder. Damit diese unsichtbaren
Felder gesetzt werden, 6ffnen Sie die Einstellungen im OLfolders Server

3
=
Port: | 5002

Einstellungen

Falls der Standardport 5002 bereits belegt isk, kann ein anderer Port geveahlt Abbrechen

werden. Der Client muss sich dann mit Servername: Parknummer verbinden,

v Senden son E-Mails zulassen

[v Konkoinformationen beim Senden entFernen

QLFalders PE kann als Standardordner verwendet werden, E-Mails werden
Ober das Outlook auf dem Server gesendet,

Einige Outlook-Yersionen senden nicht, wenn die Kontoinformationen des
anderen Computers in der E-Mail vorhanden sind.

Senden von E-Mails zulassen: Dies veranlasst den OLfolders PE Server den Befehl ,,.Senden*
S0 zu interpretieren, dass die E-Mail an das lokale Outlook weitergegeben wird. Es wird also lokal der
Senden-Befehl gesetzt, woraufhin das Outlook die E-Mail in den Spooler Gibernimmt.

Kontoinformationen beim Senden entfernen: Die meisten modernen Outlook-Versionen
senden eine E-Mail nur dann, wenn das Konto bekannt ist. Seit der Einfiihrung von mehreren Senden-
Konten in Outlook 2003 schreibt Outlook in ein unsichtbares Feld eine Information tiber das Konto in die
E-Mail. Nur wenn diese Information 100% (ibereinstimmt oder fehlt, wird die E-Mail gesendet. Steht dort
ein unbekannter Wert, wartet Outlook so lange, bis ein entsprechendes Konto eingerichtet wird.

Unterscheiden sich also die Konten auf Client und Server auch nur in einem Buchstaben (z.b. In-
fo@olfolders.de statt info@olfolders.de) wiirde Outlook nicht mehr senden.

Wird dieser Haken nun gesetzt, 16scht OLfolders die Kontoinformation so dass Outlook die E-Mail immer
sendet.
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5 OLfolders PE im Uberblick

Dieses Kapitel behandelt verschiedene Themen in Verbindung und/oder als Erganzung zur Installation
von OLfolders flr Microsoft Outlook.

5.1 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode

Die unlizenzierte per Download Ubertragene Vollversion, oder (ber die Bestellseite unter Testlizenz be-
stellte Vollversion kann hier mit Erwerb des Produktes mittels zugeteilten Lizenzcode frei geschaltet wer-
den und das Produkt ist damit ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar. Den Lizenzcode erhalten Sie
automatisch innerhalb von Minuten nach Erwerb von OLfolders PE per E-Mail zugestellt

Das Eingabefeld fiir den Lizenzcode finden Sie unter Hilfe/Lizenzen im Olfolders-Server

OLfolders Standard - Lizenz

Lizenzrnurmmer

Lizehz K.ommentar |

0 Benutzer
OLfolders 3.2.1 PE

Driicken Sie auf Andern, der Lizenzblock mit allen Lizenzen kann nun eingegeben werden, verwenden Sie
am besten Copy/Paste um einen Block zu kopieren statt ihn abzutippen. Mit Shift-Enter oder Strg-Enter
gelangen Sie in die ndchste Zeile.

5.2 Update der OLfolders PE

Falls Sie ein Produkt Update auf die jeweils aktuelle OLfolders Revision vornehmen wollen, dann Sie
gehen Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neuinstallation und installieren die neue Version ohne Unter-
schied einfach auf jeden Server und Client PC in Ihrem Netzwerk. Diese Update Installationsprozedur hat
keinerlei Auswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, sie bleiben unverandert erhalten.

5.3 Deinstallation der OLfolders PE

Zur Deinstallation von OLfolders gehen Sie bitte wie folgt vor:

(a) Deinstallation des Client: Bei der Deinstallation bleiben s&mtliche Benutzerdaten und Verbindun-
gen enthalten. Deinstallationsprogramme ldschen im Allgemeinen keine vom Benutzer erstellten Daten.

Falls Sie die OLfolders PE nicht weiter verwenden wollen, entfernen Sie bitte vor der De-Installation
samtliche Verbindungen in Outlook lber Extras/OLfolders PE installieren.

Suchen Sie nun auf dem Client unter START/SUCHEN/Dateien oder Ordnern die Datei ex-
tend. dat und l6schen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs nicht entfernt werden. Folgende DLLs befinden sich noch
in Ihrem Windows-Verzeichnis und mussen in diesem Fall manuell geloscht werden:

e OLWConfig.dll

e wkslib.dll

e mswkf32.dll

Diese Angaben befinden sich in der Regel im Verzeichnis:=> c:\winnt oder c:\windows
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(b) Deinstallation des Servers: Unter C: /Programme den Ordner Quester und dann OLfolders PE
16schen, damit wurde der OLfolders-Server deinstalliert.
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6 Server/Client Netzwerktopologie

In einer Client/Server Struktur liegen alle Outlook-Daten zentral auf einem Server, alle Clients greifen auf
die zentral abgelegten Daten zu.

Da OLfolders PE keine Domain-Controler oder dhnlichen Dienste verwendet, kann jeder beliebige Com-
puter als ,,Server* verwendet werden, sei es der Fileserver oder der Sekretariats-PC.

In einem Peer-to-Peer-Netzwerk liegen die Daten nicht zentral sondern verteilt auf den Arbeitsstationen,
Benutzer A greift auf die Daten von Benutzer B zu und umgekehrt. Da mit OLfolders im Prinzip ein Peer-
to-Peer Netzwerk genauso installiert wird, wie bei einer Server/Client Struktur, gehen wir hier nicht weiter
auf die Peer-to-Peer Variante ein.

Das zentral auf dem Server installierte Microsoft Outlook ermdglicht allen Clients den Zugriff auf die dort
abgelegten Daten (Kontakte, Termine, E-Mails usw.) als éffentlichen Ordner. Jeder Client besitzt ebenso
eine lokale Datendatei, in dem u. a. seine Kontakte und Termine verwalten werden. Uber diese Datendatei
werden E-Mails empfangen und versendet. Gleichzeitig hat jeder Client (iber den 6ffentlichen Ordner, die
Mdglichkeit die zentral eingegangenen E-Mails zu sehen und falls erforderlich, zu bearbeiten.

Das Outlook auf dem Server kann konfiguriert werden, um allgemeine E-Mails, wie (info@..., webmas-
ter@..., support@..) die nicht eindeutig einem Client zugeordnet werden kénnen, zu empfangen. Diese
stehen jedem Client im 6ffentlichen Ordner zur Verfligung.

Zuséatzliche kénnen auf den Arbeitsstationen weitere Server auf den Arbeitsstationen installiert werden,
um zum Beispiel die Termine eines VVorgesetzten von einer Sekretarin bearbeiten zu lassen.

Anmerkung:

Mit Server ist kein Domain-Controller wie der z.B. NT oder Windows 2000 Server, sondern das OLfol-
ders Server.exe Programm gemeint.

Der OLfolders Server wird auf den Computer installiert, auf den zugegriffen werden soll und damit zentral
als Server zur Verfiigung steht. Die lokale .pst -Datei wird dabei zum Offentlichen Ordner. In diesem Fall
muss der Client nicht mehr installiert werden, da das zentrale Microsoft Outlook ja auf die eigene pst-
Datei zugreifen kann, bzw. schon tber den Personlichen Ordner verbunden ist.

Tipp
Auf den PC, auf den Sie zugreifen wollen, installieren Sie den Server und nicht den Client.
Die PCs, die auf ein zentrales Microsoft Outlook zugreifen werden: Hier den Client installieren, und nicht
den Server.
(b) Client
e Installation des Clients mittels Setup
e Einrichten einer Verbindung in Microsoft Outlook
o Wir empfehlen, dass erst nach Abschluss einer Quick Start Installation optional folgende Funktio-
nen, wie ab Kapitel 4.0, einzurichten:
Rechtevergabe fiir Microsoft Outlook Ordner
Einrichtung mehrerer Profile im Server-Outlook
Start des Servers als Dienst unter Windows NT.
E-Mailserver
E-Mailforwarding
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6.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (Client/Client Struktur)

g Peer-to-Peer Netzwerk
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Da mit OLfolders PE ein Peer-to-Peer Netzwerk (jeder mit jedem) genauso funktioniert wie mit einer Ser-
ver/Client Struktur, gehen wir hier nicht weiter auf die Installation einer Peer-to-Peer Variante ein.

OLfolders PE bendtigt auch hier keinen Domain Controller wie z.B. einen NT oder W2k Server, daher
kann ein Sekretariats-PC, ein beliebiger Netzwerk-PC genauso Server sein, wie ein betagter Windows
98er, der z.B. die Funktion eines Druckservers hat.

Eine weitere Variante in einem kleinen Netzwerk ist, dass jeder Anwender sein eigenes lokales Profil be-
kommt und das Profil seiner Mitarbeiter und/oder Kollegen sehen kann, um mit denen seine Kontakte oder
Termine abzustimmen. Hierbei muss dann allerdings auf jedem Netzwerk PC gleichzeitig ein Client und
ein Server installiert werden, denn der Server ermdglicht dem Client erst dann den Zugriff auf sein Profil.

Nachteil bei dieser Variante ist, dass jeder PC online im Netz sein muss.

Daher empfehlen wir, dass ein beliebiger PC als Server fungiert, auf dem eine zusétzliche Microsoft Out-
look Datendatei.pst installiert wird, auf die dann wiederum alle Anwender iber das Netzwerk zugreifen
kdnnen. Der PC bleibt immer AN und ist damit fur alle anderen Anwender im Netzwerk erreichbar.
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7 Fragen und Antworten

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, als
auch Antworten darauf, wie Sie hdufiger vorkommende Probleme bei der Installation oder wéhrend des
Betriebes von OLfolders PE I6sen kdnnen.

Fragen und Antworten (FAQ) OLfolders.de/FAQ

7.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir lhre Microsoft Outlook Kenntnisse, die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von OLfolders haben. Sehr haufig kdnnen Fragen, die Sie allgemein oder speziell zu Microsoft Outlook
haben, fur Sie im Umfeld von Microsoft direkt und in bewéhrt héchster Kompetenz beantwortet werden.

Tipp: Falls Sie also allgemeine oder spezielle Fragen zu Microsoft Outlook haben, so haben wir fur Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MVP = Microsoft Most Valuable Professional (ausgezeichnet
von Microsoft fiir besondere kostenlose Hilfestellungen und vertreten in Newsgroups und/oder mit eige-
nen Websites). Gehen einfach auf die Newsgroups Webseiten von Microsoft oder Google:

= http://support.microsoft.com/?LN=de&x=11&y=15

= http://answers.microsoft.com/de-de/office/forum/outlook

= news://msnews.microsoft.com

= http://groups.google.com/group/microsoft.public.de.outlook/topics?Ink=srg

und/oder:

= MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchange) http://www.outlook-net.de
= MVP Frank Carius (MS Exchange) http://www.msexchangefaq.de
= MVP Peter Raddatz (Microsoft Outlook) http://www.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meinen, eine gute Mdéglichkeit, um im Umfeld von Microsoft
Outlook mit reden zu kénnen und es macht in diesem Gremium auch Spal3.

7.2 Support und Service Hotline

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch mit Rat und Tat Uber unsere Service Hotline und tiber unser Fo-
rum zur Verfligung. Da gibt es Tipps zu generellen Fragen zur OLfolders PE, als auch Antworten darauf,
wie Sie Probleme bei der Installation oder wahrend des Betriebes l6sen kdnnen.

An dieser Stelle mdchten wir Sie darum bitten, vorrangig unsere E-Mailsupport Adresse und unser Forum
zu verwenden und uns nur in Ausnahmeféllen telefonisch zu kontaktieren. Wir gewahrleisten unseren
Support Uber eine kostenlose Service Hotline. Dies kénnen wir weiterhin jedoch nur, wenn der Aufwand
in einem fir uns vertretbaren Rahmen bleibt.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

Support und Service Hotline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58

Support/Service: support@olfolders.de

Web-Formular:  http://www.olfolders.de/Lang/German/product_support.htm
Kontakt: info@olfolders.de

Website: http://www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer Handbuch? So geben Sie uns bitte Ihren Kommentar iber
die oben angegeben E-Mailadresse (info@olfolders.de).

Ihr QUESTER Team
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