QSearchFolders - Handbuch Q{H_eSter

Software-Produkte

QSearchFolders
fur Microsoft Outlook

Software-Produkte

Thomas Quester
Maybachstrasse 10b
D - 22177 Hamburg

Germany

Phone: +49(0)40-987 668- 56
Fax: +49(0)40-987 668-58

Email: Info@olfolders.de
Webseite: www.olfolders.de

Webseite: www.olfolders.com

Hinweis auf die Software die Uber die oben angefiihrte \&iebgur Verfligung steht:

Jede Software, die Uber diesen Service per Downiwsadlliert werden kann, ist urheberrechtlich @uester
und/oder deren Lieferanten geschuitzt.

Die Verwendung der Software unterliegt den Bestimgan des Endbenutzer-Lizenzvertrags, der der Sadtwa
beiliegt oder in ihr enthalten ist.

Endbenutzer sind nur berechtigt, eine Softwareletiein Lizenzvertrag gehort, zu installieren, wenn
sie zuvor den Bestimmungen dieses Lizenzvertragtizomen.

COPYRIGHT und TRADEMARK:

Microsoft und Outlook und/oder andere hier genanmilicrosoft Produkte sind eingetragene Markenzagiaher
Microsoft Corporation in den U.S.A. und/oder auderen Landern.

OLfolders und/oder andere hier genannten QuestetuRte sind Markenzeichen von Quester, Deutschland
und/oder aus anderen Landern. Alle anderen hidiamual genannten Produkt und/oder Markenzeicheh sin
Eigentum der jeweiligen Hersteller.
Copyright © 2001-2009 Thomas Quester, Maybachstra®b, D-22177 Hamburg.
Alle Rechte vorbehalten.



Quester

QSearchFolders - Handbuch g

Software-Produkte

Einleitung
Herzlich willkommen zur Installation mit QSearchéets flr Microsoft Outlook.

QSearchFolders erstellt Suchordner in allen Versioron MS Outlook und ermdglicht eine rekursive
Suche Uber alle Outlook Ordner und zwar auch ientfichen Ordnern in einer MS Exchange Server
Umgebung.

Suchordner durchsuchen standig Daten in Outlookstelten sie in einem virtuellen Outlook Ordner
bereit, welcher dann standig automatisch aktualigied. Mit Suchordnern behalten sie den Uberblick
in Outlook, lassen Sie sich zum Beispiel in einerdr@r alle unbeantworteten Nachrichten anzeigen
oder sortieren lhre Nachrichten nach Kundennamen.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier voriggge Bedienerfiihrung, welche Einzelschritte fir
eine schnelle und reibungslose Installation vond@@&wd-olders erforderlich sind.

Tipp zur Erstinstallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungen iili¢tpaben, folgen Sie
einfach Schritt fiir Schritt der Bedienerfiihrung wesh Erlauterungen dazu.

Demo- bzw. Testversion von QSearchFolders.
So kdnnen Sie QSearchFolders im praktischen Eizsatizsten:

Eine unlizensierte per Download Ubertragene flif&@e gultige Vollversion von QSearchFolders
erhalten Sie Ubehttp://www.olfolders.de/Lang/German/QSearchFoldiramnload.htm

Durch die Zusendung eines Lizenzcodes wird die Ddomwv. Test-Version nach einer Bestellung frei
geschaltet und ist ohne Neuinstallation sofort eolsetzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann geheruBi&apitel 3.0(Freischaltung der Testversion per
Lizenzcode).

Update von QSearchFoldersFalls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle Q8eolders Version
vornehmen wollen, dann gehen Sie Zapitel 4.0(Update von QSearchFolders).

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outl®@snutzern, als auch Profis in diesem Umfeld
einen schnellen Einstieg in diese praktische Losammitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittelstandige Urglenmen (KMU) und grol3e Unternehmen, die auf
kostengtinstige, schnelle und pflegeleichte IT-Lgammsetzen. QSearchFolders in Verbindung mit
OLfolders ist eine einfach zu verwaltende Microgdfitiook Organisations- und
Kommunikationslosung, die das Outlook Ihrer Mitar&eoptimiert sowie ohne einen MS Exchange
Server netzwerkfahig macht und damit Wissen vesrdind

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Muhg von QSearchFolders.

Ihr QUESTER Team
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1.0 Installation von QSearchFolders

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert descthen und befriedigenden Einsatz von
QSearchFolders. Die Bedienerfuhrung dieses Benttaadbuchs soll sowohl Anwendern mit
normalen Microsoft Outlook, als auch Anwendern funitdierten Microsoft Outlook und MS Exchange
Kenntnissen in die Lage versetzen, QSearchFolddddrzester Zeit in Betrieb zu nehmen.

1.1 Systemvoraussetzungen (PC)

Workstation bzw. Ausstattung eines Arbeitsplatzes:
Industrie Standart PC,
Prozessor min. 400 MHz,
128 MB RAM Arbeitsspeicher, min. 10 MB freier Festpéatspeicher

MS Windows Versionen:
- MS Windows 95/98
MS Windows NT 4.0. Workstation / Server
MS Windows 2000 Professional
MS Windows 2000 Server
MS Windows 2000/2003
MS Windows XP
MS Windows Vista

Microsoft Outlook Versionen:

- Microsoft Outlook 97
Microsoft Outlook 98
Microsoft Outlook 2000
Microsoft Outlook 2002/2003
Microsoft Outlook XP
Microsoft Outlook 2007
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2.0 Uber QSearchFolders

QSearchFolders erstellt und verwaltet vorhandemfi@dner in allen Versionen von MS Outlook.
Suchordner, die nicht mehr benétigt werden kénreddsght werden.

Suchordner sind Ordner in Outlook, die selbst kénhalte speichern, sondern es werden Elemente aus
anderen Ordnern angezeigt.

In Outlook werden Suchordner verwendet, wenn dieierte Suche aufgerufen wird, oder wenn in
Outlook 2003 ein Suchordner angelegt wird.

Outlooks Suchordner:
Durchsuchen einer Liste von Outlook Ordnern
Durchsuchen von Ordnern und Unterordnern
Arbeiten im Hintergrund

Nach Beendigung der Suche werden Anderungen in @lfenern verfolgt und sofort
dargestellt.

Funktionieren ohne weitere Software.
Selbst nach einer Deinstallation von QsearchFolflgrigionieren die eingerichteten
Suchordner weiter.
2.1 Features von QSearchFolders
Ermoglicht die Einrichtung von Suchordnern an li@tjien Stellen in einem Outlook-“Baum®.

Findet alle Suchordner (auch versteckte) und etlsoimit das Loschungen nicht mehr
bendtigter Suchordner.

SQL-ahnliche Abfragen

Lauft mit allen Versionen von Outlook sowie alsddli in einer MS Exchange Server
Umgebung.

Vordefinierte Abfragen fur haufig verwendete Sudragen.
Alle vordefinierten Abfragen kdnnen eingesehen gedndert werden.
Suchordner kénnen jeden Ordnertyp in einem Outl@aum” haben
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23 Iternz, 3 Urread

Funktionierende Suchordner in Exchange-Client demrg&inger von Outlook (ca. 1995)

2.2 Erstellen eines neuen Suchordners
Nach der Installation werden in Outlook zwei neuenlipunkte angezeigt:

Suchordner andern

Listet alle Suchordner auf und erlaubt die Einatedlund das Loschen

Suchordner erstellen

Erstellt einen neuen Suchordner

Wabhlen Sie ,Extras/Suchordner erstellen”. Der folgade Dialog erscheint:
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Suchondner erstellen le

Suchordner fur Outlook Yerzion 1.0
Quester

Erstellt, venmaltet und loscht Suchordner in Outlook.,
Softwareprodukbe

M arme

|L| ngelezene Machrichten ]

Abbruch

Hilfe

[ Alemative Ansicht versenden
Ahfrage Homepage

| H=l

Ll

Lizenz

Erzstellt einen neuen Suchaordner unter dem aktuellem Ordner. Im nachsten Dialog
legen Sie die Suchkitenen fur diesen Ordner fest

[A5earchFalder Version 1.0 [C) 20058 Thomas Quester (v, olfolders. de]

Unter Abfrage kann eine vordefinierte Abfrage augij@t werden. Falls diese weitere Angaben
bendtigt, erscheinen im unteren Bereich Eingabefelach Druck auf OK erscheint das

Abfragefenster, hier kann die Abfrage und die Orlilste gedndert werden.
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Abfrage dndern ['5_<|

q!.! ?s.ter Suchardner fur Dutlook Erstellt, vensaltet und ldzcht Suchordner in Outlook. Werzsion 1.0

Abbruch

I falgenden Ordnermn suchen Hilfe

J Tabelle

[+ Unterordner | Hohe Priontat v Gestarket Homepage

TN
[
[ |
[emescs |

Abfrage  Feld | |

Mezzageflags = bitmap 1

Inzert a query here, for example Sender ame = "customer]"

Standardmalfiig durchsucht eine Abfrage den gesabwthrerbaum, um die Suche auf bestimmte
Ordner einzuschranken, klicken Sie auf ,,...“ und erteinen Haken hinter jeden Ordner, der
durchsucht werden soll.

Ordner auswidhlen

X
- Perzaonliche Ordner ok |
[ Aufgaben
+- ] Entwiirfe Abbruch
+- [ Geloschte Objskte
[ Gesendete Objckte
O Joumal
[ kalender
[ kontakts
[ Matizen
O Offertlicher Kalendsr
[ Postausgang
[ Posteingang

[
|
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Im FeldAbfragewird die Suchabfrage eingegeben. Fur Details Siaetel ,Abfragesprache”. Um
eine Abfrage vorher auszuprobieren, wahlen Siene@reiner mit Elemente aus und klicken auf den
Knopf Ordner.

Nach OK wird die Abfrage im Suchordner abgespetchied die Suche ausgefihrt.

2.3 Loschen von Suchordnern

Outlook erstellt bei jeder Suche Uber Erweitertelf@ueinen neuen Suchordner im unsichtbaren Teil des
Outlook-Baumes. Manchmal (z.B. bei einem Absturzilwlieser Suchordner nicht geléscht. Die Suche
wird dann sténdig im Hintergrund ausgefiihrt undraucht Rechenzeit. Wenn sehr viele Suchordner
im Suchpfad existieren, kénnen keine weiteren Sufthgen gestellt werden.

Nach Klick auf Extras/Suchordner &ndern werden&illehordner im Outlookbaum angezeigt. Zur
Ldschung selektieren Sie alle nicht mehr benéti§echordner und klicken auf ,Loschen”.

Es werden folgende Suchordner angezeigt
Suchordner welche von Outlooks Erweiterte Suchieléra/urden
Suchordner von Outlook 2003
Suchordner, welche von QSearchFolders erstellt @urd
Suchordner, welche durch andere Programme enstaltten.

Die Suchordner aus der Erweiterten Suche befinénm Ordner Suchpfad und heiRen ,Ordner
Suchen®, ,Ordner Suchenl, ,Ordner Suchen2* usw.

Suchordner verwalten §|

I arne | Path |

Attachment with n... Hochste Ebene der Personlichen OrdnertPosteingarngh,

|Inbeanbwortet Hochste Ebene der Personlichen OrdnerSuchen',

Miederlande Hochste Ebene der Personlichen OrdnerSuchen',

Prezse Hochste Ebene der Personlichen OrdnerSuchen',

E ghert Haochste Ebene der Personlichen OrdnertSuchen',

Sharelt Hochste Ebene der Personlichen OrdnerSuchen',

Lizenz Hilfe Eigenzchalten Lozchen | Schlieszen |
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2.4 Suche in Ordnern

Bl Recursive Search

Q.!.!?E_ter Search Folders for Outlook. Yersion 1.1

Folders | J

I+ Unterordner durchsuchen Suche in Ordnem mit Typ -

Yordefiniert | Fomnwarded ﬂ

Abfrage  Felder | ﬂ Speichern Laden Help | Lizenz | Start |

lconindex = 262 and MeszageClazs = prefiz VIPM.MHaote"

Suchergebniz
Frarn To Subject Create
< >

Mit Extras/Suchen kdnnen Sie in einem Ordnerbaurhesn, dies funktioniert in allen Ordnertypen,
auch in den offentlichen Ordner des Exchange-Server

Die Suche von QsearchFolders ermdglicht einige utabnen, welche in Outlook nicht vorhanden
sind, zum Beispiel die Suche nach einem bestimmtdrang.

Achtung: Bevor Sie im 6ffentlichen Exchange-Ordsiechen, fragen Sie lhren Administrator um
Erlaubnis! In gréf3eren Installationen kann es mercUberlastung des Netzwerkes oder des Servers
kommen, zum Beispiel wenn tausende Benutzer i seier grol3en Ordnerstruktur gleichzeitig suchen.

Klicken Sie zuerst in Outlook auf einen Ordner des1 Datenspeicher, der durchsucht werden soll und
wéahlen mit ,..." die zu durchsuchenden Ordner auget/Vordefiniert kann eine vordefinierte Abfrage
ausgewahlt werden, falls erforderlich, werden Sigefordert, einen Parameter auszuwahlen.

2.5 Die Abfragesprache

Die Abfragesprache definierte eine Suche anhandAasgleich von Feldern, logischen Operationen
(and, or, not) und dem Aufruf aus vordefinierterfragen. Felder kbnnen entweder mit Konstanten
oder mit anderen Feldern verglichen werden. Foctyésene Benutzer kdnnen durch eigene
Suchabfragen spezielle Aufgaben losen.

10
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Eine Abfrage in QSearchFolders sehen Abfragen ib §&pr ahnlich, falls Sie bereits Erfahrungen mit

SQL haben, durften Sie sich schnell zurechtfinden.

Falls Sie interessante Abfragen entwickelt habehdiese anderen Benutzern zur Verfigung stellen

wollen, kdnnen Sie diese in unserem Forum untew.olfolders.de/Forunveroffentlichen.

Beispiele:

Alle Nachrichten, mit Absender
Jnfo@olfolders.de*

SenderEmailAddress = ,info@olfolders.de”

Alle Nachrichten mit dem Wort Bestellung im | Subject = ignorecase substring ,Bestellung”

Betreff

Alle Nachrichten mit dem Wort ,Bestellung” in| CommonFields(ignorecase substring

haufigen Feldern

.Bestellung")

Alle Kontakte mit dem Wort ,Zahnarzt" CommonFielig{orease substring ,Zahnarzt")

and MessageClass = prefix ,|IPM.Contact”

Alle Elemente, welche geandert wurden CreationTsméviodificationTime

Abfragen haben die generelle Form:

Feldname Operator Konstante
Feldname Operator Feldname
Abfrage(Parameter)

Feldname Ein Feldname aus Outlook. Alle Feldnamen wardedeinCombobox Feldname
angezeigt und kdonnen von dort per Kopieren/Einfligatie Abfrage ibernommen
werden. Bei Feldnamen ist die Grof3-Kleinschreibwiantig.

Operator =, <, >, <=, >=0r<>
Options Definiert wie der Vergleich stattfinden soll.

Ignorecase

Prefix

Substring

Loose

bitmask

Ignores the case of letters.
Funktioniert nur mit ,="

Only work with equal operator (=)
Kann kombiniert werden mit ignorecase

Vergleicht nur die ersten X Zeichen eines Feldes.2um
Beispiel alle deutschen Kontakte zu suchen kargefaler
Ausdruck verwendet werden:

BusinessAddressCountry = ignroecase "Deutschland" o
BusinessAddressCountry = ignroecase "Germany" or
BusinessAddressPostalCode = prefix ignorecase "D"

Funktioniert nur mit ,=".
Kann kombiniert werden mit ignorecase

Sucht den Text irgendwo im Feld
Funktioniert nur mit ,="

Kann kombiniert werden mit ignorecase
Ungenauer Vergleich. MAPI definiert nicht genau wlabei
passieren soll.

Funktioniert nur mit numerischen Feldern und der@foren =
und <>
Vergleicht eine Bitmaske mit dem Feld. Die Bitmasheass

11
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dezimal angegeben werden.

Zum Beispiel: Ungelesene Nachrichten haben dad ZieBetzt:
MessageFlags = bitmask 2

Constant Eine beliebige Kombination aus Zeichen, Zahlen 8adderzeichen oder eine
Zeichenkette. Zeichenketten werden in Anfihrungtmn angegeben (z.B. ,Test")

Datumsfelder kdnnen mit folgenden Feldern vergliciverden. Bei der Erstellung
der Abfrage werden die Daten fest in die Abfragdi&d, die Abfrage muss neu
kompiliert werden um aktuelle Daten anzuzeigen.-

Now Die aktuelle Zeit.
Today Heute
DaysFromNow Vor einigen Tagen. DaysFromNow(7) ishBeispiel
7 Tage zurick.
Abfrage Eine andere Abfrage, welche in queries.ini oderqusgries.ini definiert ist.

Beispiel: CommonFields(,Bestellung®)

Uber Feldnamen:

In MAPI, der Datenbank von Outlook, gibt es keirddhamen, wie in anderen Datenbanken, sondern
nur Feldnummern. Man muss bedenken, dass MAPItbelr@95 flr E-Mails eingesetzt wurde, damals
hatten Computer wenig Leistung und wenig Speidi@rosoft war damals sehr innovativ, eine
richtige Datenbank fir E-Mails zu verwenden, obwdilel damaligen Clients nur einen sehr kleinen
Bruchteil der Datenbank ausgenutzt haben. Durchvéericht auf Feldnamen war die Datenbank
damals bereits sehr schnell und sehr kompakt.

Felder werden in MAPI mit zwei 16bit-Zahlen ausdgmdtt, zum Beispiel, das Feld Betreff besteht aus
der Feldnummer (0x0037) und dem Typ Zeichenke®®QQE). Die Feldnummer ist also 0x0037001E.
Sehr viele Standardfelder sind von Microsoft definund dokumentiert worden, diese sind der als-PR_
Konstanten dokumentiert. Entwickler verwenden zueispiel PR_DISPLAY_NAME fir den
Anzeigenamen. QSearchFolders verwendet die PR_t&otes um die Feldnamen zu bilden. Das ,PR"
wird entfernt und jedes Zeichen nach einem ,_“ ggeBchrieben. Aus PR_DISPLAY_NAME wird also
DispayName. Wenn die Gro3-Kleinschreibung falsaiegeben wird, kann QSearchFolder die Felder
nicht finden.

Benuzerdefinierte Felder missen definiert werdamudvird eine GUID, ein Bezeichner (Zahl oder
Name) und der Typ bendtigt, bei der Definition waide Feldnummer > 0x80000000 vergeben. Das
Feld ,Email” ist zum Beispiel definiert als: Guid¥062004-0000-0000-C000-000000000046,
Bezeichner = 0x8084, Typ = PT_STRINGS. In QSeartdiéts kann es tber UserField(00062004-
0000-0000-C000-000000000046,8084,PT_STRINGS8) amgelsen werden. Haufige benutzerdefinierte
Felder sind in QSearchFolders hinterlegt, Eigerlddf&ktnnen durch Anpassen der Datei userfields.ini
erstellt werden.

Hinweis: Alle definierten Feldnamen (PR_-Felder) konnenMierosoft nachgeschlagen werden.

12
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-2 PR_DISPLAY_NAME - Microsoft Internet Explorer,

Datei Bearbeiten fAnsicht Favoriten Extras 7 v

@ zrack. ~

Adresse | &) httpiimsd

¥ @ 0 P Sgraoen €8 - & - i3

rosoft.

v| B wechseinzu  Links

msdn
-

MSDN Home

MSDM Home > MSDM Library > Servers and Enterprise
Exchange Server > Messaaing APL(MAPI] > SDK.
API (MAPT) > Reference > MABI Propertie:

=)

IMSDM Library

v a syrctacd X
LI PR_DISCARD_REASUN &

PR_DISPLAY_NAME

[ PR_DISCLOSURE_OF_RECIF

[ PR_DISCRETE_VALUES

[0 FR_DISPLAY_BCC

[ PR_DISPLAY_CC

[/ PR_DISPLAY_NAME

[ PR_DISPLAYT_TO

[0 FR_DISPLAY_TYRE
[ PR_DL_EXPANSION_HISTOR
] PR_DL_EXPANSION_PROHIE ™

< >

€] PR_DISPLAY_NAME

See Also

o

PR_DISPLAY_NAME

The PR_DISPLAT_NAME property contains the display name for &

aiven MAPT ohiect,

Header file:

MAPITAGS.H ~

® Internet.

Ein sehr schénes Programm um Felder in Outlooketrabhten ist OutlookSpy (www.dimastr.com).

2.6 Standardabfragen andern

Alle Standardabfragen sind in den Dateien quenestid userqueries.ini gespeichert. Queries.ini
stammt aus dem Installationsprogramm und wird lggif einem Update Uberschrieben. Benutzer
erstellen eigene Abfragen in der Datei userquéniegbfragen mit gleichen Namen tberschreiben
vordefinierte Abfragen aus der Datei queries.ini.

Jede Abfrage beginnt mit ,name="
Beispieldatei:

name=UnreadMessages
text=Ungelesene Nachrichten
query=MessageFlags = bitmap 1

name=PrivateElemente
text=Private Nachrichten
query=Sensitiiy = bitmask 2

name=MailWords
text=Elements with certain words

guery=[Subject = ignorecase substring $words or Bod
substring $words or SenderName=ignorecase substring
DisplayTo = ignorespace substring $words]
comment=Nachrichten mit bestimmten Wortern im Text,
Emailfeldern

$words.text=Geben Sie eine Liste von Worter, getren
an.

$words.editor=list

$words.expression=or

y = ignorecase
$words or

Betreff oder

nt durch Semikolon

Abfragen kdnnen Parameter enthalten. Beim AufrufAldrage werden die Parameter vom Benutzer
abgefragt. Zur leichteren Eingabe stehen versche&elitoren zur Verfigung: text (Normales
Textfeld), list (Eingabe mehrerer Worter), addri@ssswahl im Adressbuch).

Im Abfragetext werden Parameter mit einem Dollarzen eingeleitet, zum Beispiel: Subject = $param.

Listenparameter bestehen aus mehreren Einheitéchevim der Abfrage wiederholt werden.

13
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Beispiel:

Query = MessageClass = “IPM.Note” and ([Subject = i gnorecase
substring $param])
Param.expression = or

Wird bei Eingabe von ,foo;bar” erweitert zu:

MessageClass = “IPM.Note” and (Subject = ignorecase substring “foo”
or Subject = ignorecase substring “bar”)

Die Optionen kdnnen auch beim Aufruf der Abfragegebaut werden:

Name=Test

Query = MessageClass = “IPM.Note” and ([Subject = $ param])
Param.expression = or

Kann aufgerufen werden mit
Test(ignorecase substring ,foo;bar®)
Abfragen kdnnen sich selbst aufrufen

Name=CityFields
Query=(BuisinessAddressCity = $param or HomeAddress City = $param or
OtherAddressCity = $param)

Name=CountryFields
Query=(BuisinessAddressCountry = $param or HomeAddr essCountry =
$param or OtherAddressCountry = $param)

Name=ContactFields
Query=CityFields($param) or CountryFields($param)

SchlUsselworter:

Name
Text
Query
Comment
Visible

Name der Abfrage

Der Text, welcher im Dialog angezeigt wird.
Die Abfrage

Hilfetext im Dialog

Kann benutzt werden um Abfragen zu versteciBei Visible=0 wird die Abfrage
nicht in den Dialogen angezeigt.

Optionen flr Parameter:

Text
Editor

Expression

Text im Dialog
Der Editor im Dialog

List Eine Wortliste durch ,;* getrennt
Address Eintrdge aus dem Adressbuch

Definiert wie wiederholte Abfragen verden sind. Kann entweder ,and” oder ,or"
annehmen.
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2.7 Beispielabfragen

Kein Spam

Sucht im Ordner Junk-E-Mails Nachrichti#a,eine persénliche
Anrede enthalten, zum Beispiel den Nachnamen Quester.

Body = substring ignorecase ,, Quester*

Man beachte den Abstand vor Quester, da meine EAdagsse
tquester@olfolders.dautet, verhindert der Abstand vor dem

Nachnamen, dass die E-Mail gefunden wird. Gefundeth aber
zum Beispiel Sehr geehrter Herr Quester.

Heute geanderte Objekte

Sucht alle Elemente, wélebte geandert wurden.

ModificationTime > today and ModificationTime
<> CreationTime

3.0 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode

Die unlizensierte per Download Ubertragene fiur 8gelgultige Vollversion kann mit Erwerb von
QSearchFolders mittels Lizenzcode frei geschalestien und das Produkt ist damit ohne

Neuinstallation sofort voll einsetzbar. Den Lizeode erhalten Sie automatisch innerhalb von Minuten

nach Erwerb von per E-Mail zugestellt.

Nach Ablauf der 30 Tage kdénnen keine neuen Suckordehr erstellt werden, ebenso kann keine
Suche Uber Extras/Suchen durchgefiihrt werden. Sdicbokonnen weiterhin eingesehen und geléscht

werden, sie kdnnen das Programm also weiterhinesaien, um von Outlook tibrig gelassene
Suchordner zu l6schen falls Ihre Datendatei langgeworden ist.

Das Eingabefeld fur den Lizenzcode finden Sie untéxtras/Suchordner verwalten, Suchordner

erstellen oder Suche.

und Klick auf> Lizenz:
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Geben Sie hier einen frei wahlbaren Benutzernamedriruden drei Eingabefeldern den Lizenzcode ein.
Der Benutzername dient nur der Information und Kagigelassen werden.

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehieiKapieren und Einfigen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummer=artrg-C und= Strg-V in das Feld Benuzter.
Dann markieren Sie den ersten Block p&yoppelklick und schneiden diesen migtrg-X aus und
fugen diesen in das erste Feld ein. Wiederholernli8gefir alle 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Dialog gescbéms Sollten Sie sich vertippt haben, erscheird ein
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Sugpigen Sie bitte den genauen Fehlertext, am
besten mit einem Bildschirmfoto Ihrer Lizenzeingaee Meldung bei, damit der Support bei einer
Meldung alle wichtigen Daten sofort zur Verfugurag.h

Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr dhnlich aus, verwengkeda®er zum Ausdrucken der
Lizenznummern den ZeichensatZourier New, da mit diesem Zeichensatz Verwechggnn
vermieden werden kdnnen, siehe die folgenden Beespi

Kleines L ---

Zahl1-1

GrofRes | — |

Bei der Eingabe eines falschen Lizenzcodes erh8leerine Fehlermeldung. Bei Eingabe eines
korrekten Lizenzcodes erhalten Sie keine weitersgd@igung.

Bestatigen Sie mit Klick auf OK bzw.> SchlieRen bei MS XP und schlie3en Microsoft Outlaok
6ffnen es danach wieder und sehen nun alle Eintraden Offentlichen Ordnern.

4.0 Update von QSearchFolders

Falls Sie ein Produkt Update auf die jeweils aktu€lSearchFolders Version vornehmen wollen, dann
Sie gehen Sie bitte genau so vor, wie bei eineiirdtallation und installieren die neue Version ohne
Unterschied einfach auf jed&erver und Client PC in Ihrem Netzwerk. Diese Upda
Installationsprozedur hat keinerkkuswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, bieiben
unveréndert erhalten.
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5.0 Deinstallation von QSearchFolders
Zur Deinstallation von QSearchFolders gehen Ste hite folgt vor:

Deinstallation: Bei der Deinstallation bleiben sadmtliche Benutaéed und Verbindungen erhalten.
Deinstallationsprogramme I6schen im Allgemeinem&aiom Benutzer erstellten Daten. Falls Sie
QSearchFolders nicht weiter verwenden wollen, em¢fie Sie bitte vor der Deinstallation samtliche
Verbindungen in Outlook Uber Extras/ QSearchFolders installieren.

Falls Sie die Suchordner nicht mehr bendétigeneemtin Sie diese bitte vor der Deinstallation des
Programms, je nach Version von Outlook kdnnen vadkae Suchordner nicht mehr geléscht werden.
Die Suchordner funktionieren nach der Deinstalfati@iter, da diese auf einer versteckten Funktion
von Outlook darstellen.

Suchen Sie nun auf dem Client ue8TART/SUCHEN/Dateien oder Ordnern die Dataxtend.dat
und I6schen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs niehtfernt werden. Folgende DLLs befinden sich
noch in Inrem Windows-Verzeichnis und missen isele Fall manuell geléscht werden:

QsearchFolders.dll
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6.0 Weitere Produkte

Unterwww.olfolders.debieten wir weitere Produkte an:

Produkt Lizenz Beschreibung
OLfolders Kommerziell Vernetzung von Outlook. Mit OLfolders kbnnen melerer
Preise ab Outlooks in einem Netzwerk zusammengeschlossenemerd
€84,02 Euro Alle Anderungen sind sofort an allen Arbeitsplatsehtbar.
OLfolders: incl. integriertem Mailserver
QSynchronization | Kommerziell Synchronisiert Ordner in Outlook.
Preise ab
€42,24
ONewslLetter Kommerziell Programm zum erstellen von Serienmails.
Preise ab
€42,24
QMailFilter Frei fur private | Spamfilter fiir Outlook. QMailFilter mit hoher Treffquote
Nutzung. und nahtloser Integration in Outlook. QMailfilteenfligt Gber
ein sehr groRes Worterbuch mit mehr als 300000 &kfdrt
Bei
kommerziellen | Die kommerzielle Version verfiigt tiber einen
Einsatz Preise | Datenbankserver und erlaubt die gemeinsame Bergitaush
ab €42,24 das gemeinsame Training des Filters.
CopyPST Freeware Versucht eine PST-Datei durch kopiererzbiamente in eine
neue Datei zu reparieren. Die Datei muss sich dadi in
Outlook 6ffnen lassen. Beim Kopieren werden allbl&e
ignoriert, d.h. defekte Elemente werden beim Kagier
ausgelassen und protokolliert.
OLfix Freeware OLfix ist ein kostenloses Hilfsprogranim®utlook.

Mit OLfix reparieren Sie defekte Profile,
Kontaktverknipfungen und Links, setzen versteckte
Einstellungen in Outlook und finden Duplikate.

Verwenden Sie OLfix, wenn lhr Outlook nicht meharget,
langsam geworden ist, oder seltsame Dinge passieren
meisten Fehler in Outlook sind auf falsche Einateden in
vorhandenen Profilen zuriickzufihren. Sehr oft ssduch
Funktionsstorungen, verursacht durch Outlook Adtldder
defekte Datendateien.
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7.0 Fragen und Antworten

Das folgende Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie watten zu Fragen zu Microsoft Outlook
bekommen, als auch Antworten darauf, wie Sie haufigrkommende Probleme bei der Installation
oder wahrend des Betriebes von QSearchFolders kiseren.

7.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntsgs die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von QSearchFolders haben. Sehr haufig konnen FrdgeBie allgemein oder speziell zu Microsoft
Outlook haben, fur Sie im Umfeld von Microsoft dit@ind in bewahrt h6chster Kompetenz beantwortet
werden.

Tipp: Falls Sie also allgemeine oder spezielle Fragedizuosoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MVMisrosoft Most Valuable Professional (ausgezeichnet
von Microsoft fur besondere kostenlddifestellungen und vertreten in Newsgroups undfadit

eigenen Webseiten). Gehen einfach auf die Newsgrdighsites von Microsoft:

news:microsoft.public.de.outlook
news://msnews.microsoft.com/
Google Newsgroups: microsoft.de.outlook

und/oder:

MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchangsyvw.outlook-net.de

MVP Frank Carius (MS Exchangejvw.msexchangefaq.de

MVP Peter Raddatz (Microsoft Outlookjvw.docoutlook.de
Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meineme gute Mdoglichkeit, um im Umfeld von
Microsoft Outlook mit reden zu kénnen und es magcltiesem Gremium auch Spal3.
7.2 Support und Service Hotline

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch mit RatTat Gber unsere Service Hotline und tber unser
Forum zur Verfigung. Da gibt es Tipps zu generdieagen tber QSearchFolders, als auch Antworten
darauf, wie Sie Probleme bei der Installation ati&hrend des Betriebes von QSearchFolders I6sen
kénnen.

An dieser Stelle mdchten wir Sie darum bitten, angig unsere E-Mailsupport Adresse und unser
Forum zu verwenden und uns nur in Ausnahmefallieficeisch zu kontaktieren. Wir gewahrleisten
unseren Support iiber eine kostenlose Service ldofliies kénnen wir weiterhin jedoch nur, wenn der
Aufwand in einem fur uns vertretbaren Rahmen bla&ii@len Dank fur lhr Verstandnis.

Support und Service Hotline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58
Support/Service: support@olfolders.de
Kontakt: info@olfolders.de
Webseite: www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer HantlB So geben Sie uns bitte Ihren Kommentar
Uber die oben angegeben E-Mailadresse (Info).

Vielen Dank fir lhr Interesse an unseren Produlitghwir meinen, Sie haben mit QSearchFolders fir
Microsoft Outlook die richtige Entscheidung geteoff

Ihr QUESTER Team

19



