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1  Einleitung

Herzlich willkommen zur Installation mit OLfolders fiir Microsoft Outlook-Netzwerke. OLfolders ist die
flexible und kostenglinstige Alternative zu einer Microsoft Exchange-, oder Lotus Domino Server
Netzwerklosung und ermoglicht den simultanen Zugriff aller Anwender auf eine zentrale Microsoft Outlook
Struktur.

Die Netzwerklosung mit OLfolders ist flir kleine und mittlere Microsoft Outlook Netzwerke konzipiert und
auf keine bestimmte Branche ausgerichtet. Die Anzahl von Outlook-Arbeitsstationen in einem OLfolders-
Netzwerk ist unlimitiert.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier vorliegenden Bedienerfithrung, welche Einzelschritte fiir eine
schnelle und reibungslose Installation von OLfolders erforderlich sind.

Tipp zur Erstinstallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungen, in Kapitel 2 und 3 iiberpriift
haben, folgen Sie bitte der QuickStart Methode in Kapitel 4 Erstinstallation von OLfolders (QuickStart).
Alle anderen Funktionen konnen Sie dann anschlieend, falls erforderlich, einrichten.

In OLfolders sind ein QMailserver und ein QSynchronisation integriert, bzw. im Lieferumfang enthalten.
Beide sind fiir die Nutzung von OLfolders keine Voraussetzung. Falls Sie diese zusétzlichen Funktionen
nutzen wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese erst nach Abschluss der Installation von OLfolders
einrichten.

Demo- bzw. Testversion von OLfolders.
Es gibt zwei Moglichkeiten OLfolders im praktischen Einsatz zu testen:

(a) Die Demoversion von OLfolders zeigt in den gemeinsam genutzten Microsoft Outlook Ordnern maximal
25 Eintrdge an und ist zeitlich unbegrenzt nutzbar. Durch die Zusendung eines Lizenzcodes wird die
Demoversion nach Eingabe zur Vollversion. Eine Neuinstallation ist nicht nétig.

(b) Sie konnen aber auch parallel zum unter (a) beschriebenen Download iiber die Bestellseite eine
kostenlose Testlizenz bestellen. Damit kann eine Vollversion flir die Dauer von 30 Tagen getestet werden
und wird nach Threr Bestellung ebenfalls sofort durch Zusendung eines Lizenzcodes frei geschaltet und ist
ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann: gehe zu Kapitel 14.2 Freischaltung der Testversion per
Lizenzcode(s)

Update von OLfolders: Falls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle OLfolders Version vornehmen wollen,
dann: gehen Sie zu Kapitel 14.3 Update von OLfolders

Deinstallation von OLfolders: Zur Deinstallation von OLfolders gehen Sie bitte zu Kapitel 14.4
Deinstallation von OLfolders

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outlook Benutzern, als auch Profis in diesem Umfeld einen
schnellen Einstieg in diese praktische Losung vermitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittelstdndige Unternehmen (KMU) und grofle Unternechmen, die auf
kostengiinstige, schnelle und pflegeleichte IT-Losungen setzen. OLfolders ist eine einfach zu verwaltende
Microsoft Outlook Kommunikationsldsung, die das Microsoft Outlook Ihrer Mitarbeiter ohne einen MS
Exchange Server netzwerkfahig macht und damit Wissen verbindet.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Nutzung von OLfolders.

Ihr QUESTER Team

03/02/2011
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2 Installation von OLfolders

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert den raschen und befriedigenden Einsatz von OLfolders. Die
Bedienerfiihrung dieses Benutzer-Handbuchs soll sowohl Anwendern mit normalen Microsoft Outlook, als
auch Anwendern mit fundierten Microsoft Outlook und MS Exchange Kenntnissen in die Lage versetzen,
OLfolders in kiirzester Zeit in Betrieb zu nehmen.

2.1 Systemvoraussetzungen (PC)

Microsoft Outlook Version

Microsoft Outlook 97

Microsoft Outlook 98

Microsoft Outlook 2000
Microsoft Outlook 2002
Microsoft Outlook 2003
Microsoft Outlook 2007
Microsoft Outlook 2010

Arbeitsplatz - Generell gilt

e Olfolders - geeignet fiir alle Outlook-Versionen und fiir alle Windows-Versionen. Auch gemischt.
o Bitte installieren Sie OLfolders mit einem Benutzerkonto, welches {iber geniigend Rechte verfiigt.
Alternativ konnen Sie im Nachhinein die Registrierung der Add-Ins als Administrator {iber das

Startmenii nachholen.

32 und 64-Bit Version von OLfolders

Bitte installieren Sie die 64-Bit Version nur, wenn Outlook 2010 in der 64-Bit Version verwendet wird. Bei
falscher Outlook-Version meldet das Setup den Fehlercode 3.

Hinweis zu Outlook 2010

Ab Outlook 2010 wird die Verbindung zum Server iiber den Reiter: Quester gestartet, ansonsten ist der
Verbindungsaufbau identisch.
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3 Installationsvorbereitung

Sie sollten zunéchst {iberlegen, welcher Computer als Server verwendet werden soll. Dieser Computer muss
iiber ein installiertes und eingerichtetes Outlook verfiigen und immer im Betrieb sein, wenn die anderen
Arbeitsplétze mit Outlook auf die Daten zugreifen.

Beispiele:
e Falls Sie liber einen Server verfiigen wird auf diesem Outlook installiert und Ihr Server speichert alle
gemeinsam benutzen Daten.

o Falls Ihr Netzwerk nur aus zwei Computern besteht, werden einer zum Server und der andere zum
Client.

e Ein bestimmter Computer wird zum Server, zum Beispiel der Computer der Sekretérin.

3.1 Netzwerk

Voraussetzung fiir die Installation mit OLfolders ist ein eingerichtetes und funktionierendes TCP/IP
Netzwerk, damit ein stérungsfreier Austausch von Daten gewahrleistet ist. TCP/IP ist das Protokoll, welches
auch fiir das Internet verwendet wird. Wenn Sie auf den Arbeitsstationen E-Mail benutzen oder im Web
surfen konnen, ist Ihr Netzwerk bereits richtig eingerichtet.

Es ist an dieser Stelle unerheblich, ob ein Server vorhanden ist, oder sich jeder mit jedem vernetzt (Peer-to-
Peer-Netzwerk).

3.2 TCP/IP-Port und Firewall

OLfolders verwendet folgende Ports fiir die Kommunikation.

20002 Kommunikation zwischen Client und Server via RPC (Remote Procedure Calls)
Der Port kann beliebig gewdhlt werden.

RPC via TCP/IP ist die Standardverbindung, es wird die von Windows bereitgestellte
Schnittstelle RPC verwendet, damit der Client mit dem Server kommunizieren kann.

22177 Kommunikation zwischen Client und Server via NPC (Network Procedure Calls)
Der Port kann beliebig gewdhlt werden.

NPC ist eine Eigenentwicklung fiir Kunden, bei denen RPC nicht funktioniert oder die
kein RPC verwenden mochten.

110 POP3

Clients holen E-Mails von OLfolders ab (Nur wenn Mailserver aktiv ist)
25 SMTP

Clients senden E-Mails an OLfolders (Nur wenn Mailserver aktiv ist)
2003 OLfolders Debug Console

Erlaubt das Einsehen von Traces, Mailtransport, Klassen usw. iiber Telnet. Sie konnen
damit zum Beispiel an einem anderen Arbeitsplatz verfolgen, wie E-Mails abgeholt
werden. (Nur wenn Mailserver aktiv ist)

5002 Port fir OLfolders PE

TCP/IP verwendet ,,Ports* um die Kommunikation im Netzwerk zu steuern. Das Web bendtigt zum Beispiel
den Port 80, fiir E-Mail werden die Ports 25 (senden) und 110 (empfangen) verwendet. OLfolders benétigt
den Port 2002. Da es keine globale Registrierungsstelle fiir Ports gibt, kann es sein, dass die Verwendung des
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Ports 20002 Konflikte verursacht, weil beispielsweise ein anderes Programm auch den Port 20002 benutzen
mochte.

Falls bei Ihnen eine Firewall eingerichtet ist, so muss dabei beriicksichtigt werden, dass im Intranet der Port
20002 frei geschaltet wird. Nach auB3en hin sollte der Port 20002 nicht sichtbar sein, auB8er sie wollen per
Internet auf Ihre Outlook-Daten zugreifen.

Falls Sie Port 20002 nicht frei schalten kdnnen oder wollen, ist es alternativ moglich den Port zu dndern.
Benutzen Sie zum Andern des Ports das Programm OLfolders Administrator und stellen dort den Port fiir
den Server und den Client anders ein. Wenn der Port verdndert wird, muss dieser auf allen Arbeitsstationen
gedndert werden, da eine Kommunikation nur iiber jeweils den gleichen Port mdglich ist.
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4 Erstinstallation von OLfolders (QuickStart)
4.1 Installationsvorbereitung

OLfolders lasst sich auf jedem Computer installieren, sofern dort Microsoft Outlook installiert wurde.
Mindestens ein Computer dient dabei als Server, d.h. dort werden die gemeinsam benutzen Daten verwaltet.
OD es sich dabei um einen separaten nur als Server genutzten Computer handelt oder um einen Computer,
welcher gleichzeitig als Arbeitsstation verwendet wird, ist unerheblich.

Achtung: Installieren Sie bitte OLfolders erst nachdem Microsoft Outlook auf Ihren Netzwerk PCs
installiert und konfiguriert ist, anderenfalls startet das Serverprogramm nicht.

Falls Sie beim erstem Start des Servers die Meldung erhalten, Outlook sei nicht der Standard-E-Mail Client,
iiberpriifen Sie bitte im Internet-Explorer im Meniipunkt Extras/Optionen im Reiter Programme ob Microsoft
Outlook als Programm fiir E-Mail eingetragen ist. Sie erhalten diese Meldung auch, wenn zum Beispiel

Im Detail: Folgende Vorraussetzungen miissen gegeben sein, bevor OLfolders funktionstiichtig installiert
werden kann:
e  Microsoft Outlook muss auf jeder Arbeitsstation im Netzwerk funktionieren, ein einfacher Setup von
Microsoft Office/Outlook reicht nicht aus, da Microsoft Outlook sich beim ersten Start konfiguriert.
Ein TCP/IP Netzwerkverbindung muss installiert sein.
e RPC oder DCOM muss installiert sein (das ist durch die Installation von Microsoft Office
sichergestellt).

OLfolders hat keine eigene Datendateiverwaltung. Alle Datendateien, welche in Outlook in irgendeinem
Profil verwaltet werden, stehen auch fiir OLfolders zur Verfiigung. Sofern Outlook auf dem Servercomputer
richtig eingerichtet ist, ist OLfolders direkt nach der Installation und der Eingabe eines Benutzerkontos incl.
Passwort einsatzbereit.

Falls Sie Microsoft Outlook 2000 einsetzen, empfehlen wir, den Arbeitsgruppenmodus zu wéhlen, obwohl
OLfolders auch im Internetmodus betrieben werden kann.

Achtung: Outlook im Internetmodus kann nicht vollstindig als Server fiir Outlook XP bzw. Outlook 2000
im Arbeitsgruppenmodus verwendet werden. Wir empfehlen daher, Thr Server-Outlook in den
Arbeitsgruppenmodus umzustellen
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411 Installation

Das Installationsprogramm erlaubt folgende Installationsarten:
e Vollstandig
e Benutzerdefiniert, Client
e Benutzerdefiniert, Server

Wir empfehlen, die Installationsweise Vollstindig zu wéhlen, der Unterschied besteht lediglich darin, dass
weitere ca. 2 MB Festplattenspeicher belegt werden.

Installation: Klick einfach bei jedem PC solange auf => Weiter bis die Installation abgeschlossen ist.

4.1.2 Einrichtung des Servers
4.1.2.1 Gemeinsame E-Mail-Konten

Im Gegensatz zu Exchange oder anderen Systemen hat OLFolders kein Mailbox-Konzept, sondern stellt
zundchst einmal nur einen oder mehrere 6ffentliche Ordner zur Verfiigung. Normalerweise gehen wir davon
aus, dass jeder Client eine eigene lokale Datendatei und ein eigenes E-Mail-Konto hat. (Die Datendatei darf
auch auf einem Netzwerklaufwerk liegen, wird aber normalerweise nicht durch OLfolders verwaltet).

Um ein gemeinsames E-Mail-Konto einzurichten, miissen Sie auf den Clients die Ubermittlung auf den
Olfolders-Datenspeicher umstellen, auf dem Server muss es sich um eine Datei handeln, welche Senden und
Empfangen kann — also iiber Posteingang usw. verfiigt.

Wenn jeder Teilnehmer die gleiche E-Mail-Adresse verwendet, stellen Sie in den Optionen von Olfolders in
der Seite ,,Allgemein® die Option ,,Senden iiber Server-Outlook* und ,,Std. Konto* ein. Auf den Clients
muss trotzdem ein Konto eingerichtet werden, in den Ubermittlungsgruppen schalten Sie aber das Senden
und Empfangen aus da dies bereits vom Server ibernommen wird.

Wenn jeder eine andere E-Mail-Adresse hat, verwenden Sie entweder das IMAP-Protokoll statt POP3 oder
wihlen die Option ,,Lokales E-Mail-Konto“ unterstiitzen bei der der Einrichtung des Olfolders-Clients.

4.1.2.2 Einrichtung des Servers

Im néchster Installationsschritt wird nun der Server mit Klick auf => Start/OLfoldersServer gestartet. Sie

finden das Icon °4 in der Taskleiste auf [hrem Desktop, unten rechts. Rechtsklick 6ffnet ein Menii, mit dem
Meniipunkt ,,Server” 6ffnen Sie den Hauptbildschirm.
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¥ OLfolders - Status

Datei Bearbeiten Einstellungen Hilfe
i
-
O.cH_EStE % JﬂLfalders
Softwarae Frodukie g ‘
Trace I Mailtranspnrtl Objekte Sessions |
Benutzername | Computer | S eriennummer | TTL |
Clazses Buffers Sendlueue  Online N atify -1 v T S
race race lnterme
. . 8 II:M"DA1 II:I [T Werbose
Computername/Paort EROCKER: 20002
OLfolders 3.2.7 [C] Thomas Cuester

Zunichst sollte ein Benutzer eingerichtet werden. Wihlen Sie Einstellungen/Benutzer

10
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OLfolders Server - Benutzer

M arne Account m
Na -
test test test Abbruch |
Thomaz Thomaz
e |
Lozchen |
Andem |
[ mpart |
45 >
OLfolders 3.2.1 [C] Thomas Quester

Ab Windows NT kénnen Windows-Benutzer in OLfolders importiert werden.
e Klick auf, Import*
e Auswihlen Windows NT und
e Klick auf,, OK*

Liest samtliche Benutzerkonten ein. Eventuell werden einige Benutzer importiert, welche nicht fiir
OLfolders verwendet werden, diese konnen im nichsten Schritt geloscht werden.

Da Windows das Auslesen von Geheimwdrtern nicht gestattet, werden alle Benutzer ohne Geheimwort
importiert.

OutlookFolders - Benutzer importieren E'

Import aus

Wwindows WT ﬂ

Manuell werden Benutzer mittels der folgenden Maske angelegt:
e Kilick auf,,.Benutzer*
e Kilick auf, Neu*
e Tragen Sie nun die Benutzerdaten ein:

11
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OLfolders - Benutzer

Vorname®* | Thomas Initializn Nachname? | | E-Mail Weiterleitung
*Login | Password® | Weitere E-Mailkonten
Anzeige | Thomas E-Maik-Adresse | Abwezenhsit

Titel
Adresse | Profile...

Abteilung

| Zugriff auf Elemente
Ort | Firma |
PLZ | Biirg | Speichern
Region | Sekretariat | Ubernehmen
Staat | Telefon | Abbruch
Hilfe

[~ Postmaster [ Administrator [~ Abwesend  *) Pflichifelder
Hilfe

OLfolders 3.2.1 (C) Thomas Queszter

Achtung: Die Felder Vorname, Nachname, Login, Passwort und Anzeige sind Pflichtfelder. Sollten Sie
eines der Felder nicht ausfiillen, erfolgt mit Klick auf ,,OK* keine Aktivierung.

Tipp: Da Sie bestimmte Benutzerdaten spéter u. a. bei der Installation der Clients und des OLfolderservers
benoétigen, wiederholen Sie bitte die Eintragungen durch Notizen nach

folgendem Muster und beachten dabei die Gro3- und Kleinschreibung.

Vorname Nachname Login Passwort Anzeige E-Mailadresse

Anmerkung: Die Eintragungen in den Feldern gelten fiir die Installation von OLfolders und miissen daher
nicht mit der Benutzeranmeldung in MS Windows iibereinstimmen. Das gilt insbesondere auch fiir das
Passwort, das hier frei gewahlt werden kann. Der eingetragene Name im Feld Anzeige erscheint spater im
Server Fenster von OLfolders und Sie kénnen sehen, welcher Benutzer gerade auf das Microsoft Outlook auf
dem Server zugreift, also Online ist.

Weiter mit Klick auf => Profile und Rechte. Wir empfehlen sich mit Klick auf => alle Profile anzeigen alle
Profile anzeigen zu lassen und diejenigen zu selektieren, die fiir diesen Benutzer verfiigbar sein sollen. Die
restlichen Felder dienen zur Information und kénnen hier unberiicksichtigt gelassen werden.

12
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Profileauswahl
= D 0 Hinweize
[ Autormatizcher Yerkauf - kopie Legen Sie in diezem Dialog
[ imap.strato.de Abbruch fest, welche Profile und

. D atendateien fur diesen
[ imap.strato.de (1] Benutzer zichthar zein

[ OLFalders - archiv iI'I'.IEII:I auf quester-fibu . Ordrenechie | | sollen,
[ OLFolders - Automatischer Verk auf auf quester-fibu Oumeh des Yierahemlkam wam

[ Outlack-Adressbuch Hilie Datendateien konnen

[ Perzonliche Ordner private Daten auf einfache
und effeklive Weize
versteckt werden.

el

Einzelne Ordrer innerhalb
der D atendatei konnen
uber die Ordnerechte
versteckt werden.

[ Alle Profile anzeigen
|EI Lfolders 3.2.1 [C] Thomas Cluester

4.1.3 Installation der Clients

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC. Wenn OLfolders bereits installiert ist, finden Sie im Menii
Extras den Meniipunkt OLfolders installieren. Der Mentipunkt ist eventuell unsichtbar, bis die Meniis
vollstindig gedftnet sind.

i ' Personal Folders - Microsoft Dutlook =] &3
J Datei Bearbeiten Ansicht  Eawariten | Extras &kkionen 2
J - | L | i | %5EndEHIE@F Erweiterte Suche...  Strg+Umschalt+F = | E] e
Personal Folders Dienste. ..

Cpkionen. ..
Ordnerliste

E-25 Autamatischer Yerkauf

-85 Dokumente auf QUESTER-FIEU
@ Lizenzen

-5 Mars auf QUESTER-MARS
@ Personal Folders Administrator
-T2 Sales Mokify

OutlookFolders installieren

|D Elemente

Weitere Moglichkeiten sind:
e Outlook 97,98 oder 2000: Klick auf => Extras Dienste/Hinzufiigen/OLfolders
e OQOutlook XP: Klick auf => Extras/Datendateiverwaltung/Hinzufiigen

Mit Klick auf => Extras/OLfolders installieren erscheint folgender Dialog:
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OLfolders

Yerflgbare Dienste

Yerbindung |
b S EF OLFolders - Automatizcher Werk.auf Al auf quester-...

0L Config 3.0.0

Ok

Ahbbruch

Meu
Lozchen
Eigenzchaften

Lizenz

Hilfe

el e

Ein Klick auf => Neu 6ffnet folgenden Dialog:

Ol folders - ¥erbindungserstellung

X]

Computer; quester-fibu j ok
Loginname |TthaS ﬂ Abbrechen

FPazgwort; | Yerbinden

Anzeige in OL |EILf|:|I|:|ers Lizenz

i

Yerhindung ||:|uester-fil:uu[asales][.-'l'-.utumatischer Werkauf A Hilfe

[ Lokales E-Mail-Konto venwenden
v Texstkonvertiemng von Outlaok EI?.-"EB.-"EPEIEI nach Outlook 2003
[ ProtokaollYersion 2.3 venwenden [flir DFU 4 erbindungen)

Yerflighare Prafile:

Hirweiz: Die unregistrierte Yersion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen.
OLfolders 3.1.0 [C] Thomas Gluester

Ein Klick auf => Verbinden 6ffnet folgenden Dialog:
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Ol folders - ¥erbindungserstellung PX|

Camputer: |quester-fil:uu j (] 4 Der Baurn zeigt die Profile des Servers an, offnen
Sie ein Profil um eine Datendatel auzzuaahlen.

Loginnanme |E‘SE‘|ES ﬂ Abbrechen ) _ _ -
E z muzz immer eine Datendatei auzgewahit

g

Pazswort: . Werbinden werden, da daz Programm wiszen muss 2u welcher
Dater auf dem Server ez sich verbinden zall.
Anzeige in 0L |OLfolders Lizenz
sl | Fallz Sie k_ei_ne Ein_trége sehE:n, hal:u_an Sie

Yerbindung | quester-fibulasales|[Butomatischer Yerkauf A Hilfe wahrscheinlich kein Recht die Dateien 2u sehen.
) Auf dem Server wird daz Recht fur die Datendatei

[ Lokales E-M_alI-Ku:untu:u venvenden folgendermassen vergsber:

v Textkorertierung von Outlook 37./38/2000 nach Outlaok 2003 . Offnen Sie den BEenutzer

[ ProtokaollYersion 2.3 venwenden [flir DFU 4 erbindungen) - Elick auf Profile

- Auzwahlen der Datendateien und Prafile oder

Yerflighare Profile:
Bl - Klick auf “Alle Profile anzeigen''

archiv imap
Automatizoher Werkauf Al
Automatizcher YWerkauf

Sehr IDC_EDIT_SERWVER]
Fleaze enter the servername eventually followed
by the port. Examples:

Lizenzen
+- azales archiv TEMVEINAME
zervename: 20002
e 192.168.0.1

192.168.0.1: 20002

Hirweiz: Die unregistrierte Yersion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen. ) _ )
OLfolders 3.1.0 [C] Thomas Quester A, connection I.ﬂ_\ll_tbgut RPC an be e_stal:ullsheu:l by

Die Combobox Computer findet alle Server im Netzwerk, sobald auf => j gedriickt wird. Dies kann, je
nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dauern. Nachdem ein Server ausgewéhlt wurde, kann der
Benutzer ausgewihlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick auf => Verbinden alle verfiigbaren Profile an, darunter befinden
sich die Datendateien. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird sie mit Klick auf => OK.

Falls Ihr Server auf einem anderen Port als der Standardport arbeitet, konnen Sie die Portnummer durch
Doppelpunkt getrennt angeben. Alternativ kann der Port im Feld Erweitert eingetragen werden.

Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die IP-Adresse manuell ein, da die Suche je nach Netzwerk sehr
lange dauern kann. OLfolders verwendet die Netzwerkumgebung zum Durchsuchen des Netzwerkes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzers des OLfolders Servers ein. Wenn der Server richtig
eingetragen wurde, kann der Login-Name aufgeklappt werden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdnnen Sie auf einfache Art feststellen, ob eine
Netzwerkverbindung zum Server besteht.

Durch Klick auf => Verbinden werden die Datenprofile des Server PCs abgefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Datendatei ausgewéhlt wurde, wird automatisch ein
Anzeigename fir Microsoft Outlook ermittelt. Diese besteht aus dem Namen der Datendatei und des Server
Namens, zum Beispiel Personliche Ordner auf Sekretariat.

Falls Sie in Microsoft Outlook nur die gro3en Icons sehen, sollten Sie Ansicht/Ordner-Leiste auswéhlen. Es
erscheint ein neuer Ordner mit dem Namen OLfolders, dies ist der die Ordnerstruktur des Servers.
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5 OLfolders Mailfilter

Zur Installation eines Virus, trojanischen Pferdes, Wurmes o0.4. muss eine ausfiihrbare Datei transportiert
werden, diese Dateien sind normalerweise .exe, .com, .pif, .scr und kommen entweder direkt oder innerhalb
von .zip-Archiven. Der Mailfilter in Outlook wertet die empfangen E-Mails nach mehreren Kriterien aus und
legt somit zum Beispiel verdidchtige E-Mails in einer speziellen Mailbox mit dem Namen ,,Virus* ab.

In der Version 2.0.11 werden folgende Filter gegen Viren angewendet:
1. Ungezippte ausfiihrbare Dateien (pif, scr, exe, com, cmd, bat, und cmd).
2. .PIF-Dateien in ZIP-Archiven
3. Als Dokument getarnte Programme (z.B. dokument.html.exe)
4. Bestimmte als Viren bekannte Bildschirmschoner (z.B. webseite.scr).

Diese 4 Regeln sortieren momentan ca. 90-95% aller Viren ohne Verwendung eines Virenscanners aus. Im
Gegensatz zu einem Virenscanner werden die Dateiinhalte nicht auf Virensignaturen iiberpriift. Der Vorteil
dieser Losung ist, dass neue Viren — sofern diese in das vorhandene Schema passen, ohne Signaturanpassung
direkt erkannt werden. Der Nachteil ist, dass eine gewisse Wahrscheinlichkeit besteht, dass falsche E-Mails
aussortiert werden.

Der Mailfilter ist als einfache Textdatei (rules.inf) im Programmverzeichnis abgelegt und kann entweder von
Hand oder via OLfolders/Optionen verdndert werden. Bei jedem E-Mail-Empfang wird die Datei neu
eingelesen, eine Anderung kann daher auch im Betrieb erfolgen.

[ virus]

file=*.pif

file=*.scr

file=*.exe

file=*.cnd

file=*.bat

file=*.com

zi p=websi te. scr

zi p=shower . scr

zi p=obj ect . scr

Zi p=*.*. exe

Zi p=*.*.com

zi p=*.*. bat

Zi p=*.*.scr

Zip=*.pif

Die Zeile *.*.exe filtert alle ausfiihrbaren Programme (.EXE) aus, welche einen Punkt im Dateinamen haben,
das gleiche gilt fiir *.*.com, *.*.bat, *.* scr. PIF-Dateien sind generell ausgeschlossen, da man unter
Windows eigentlich keine Verwendung mehr fiir .PIF-Dateien hat, diese dienen der Steuerung von DOS-
Applikationen. Falls Sie keine Bildschirmschoner per E-Mail erwarten, empfehlen wir auch diese explizit
auszuschlieBen (zip=*.scr)

Auf den Clients ist es empfehlenswert einen aktuellen Virenfilter auszufiihren, da es auch andere
Moglichkeiten gibt, bosartige Scripts und Viren zu verbreiten (z.B. ist es auf einigen Systemen moglich
manipulierte JPG-Bilder zu senden).

5.1 Verwendung des Mailproxies auf einem Einzelplatzsystem

Normalerweise wird ein Mailproxy verwendet, um den internen E-Mail-Transport einer Gruppe zentral zu
verwalten, der Proxy kann aber auch auf einem Einzelplatzsystem verwendet werden.

Ein Mailproxy ist ein E-Mail-Server welcher Mails vom Provider abholt, intern verteilt sowie die Mails {iber
einen Provider abschickt. Clients melden sich beim Proxy genau so an wie bei einem Provider. Ein Maiproxy
ermoglicht somit zum Beispiel den internen E-Mail-Verkehr in einer Arbeitsgruppe zu regeln, ohne dass eine
Internetverbindung besteht.
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Der Nachteil eines Mailproxies ist, dass keine direkte Verbindung zum Mailclient besteht und somit bei
Senden/Empfangen nicht automatisch eine Verbindung zum Internet aufgebaut wird, statt dessen holt der
Mailproxy Mails in bestimmten Zeitabstinden ab und stellt ggf. eine Internetverbindung her. OLfolders kann
so konfiguriert werden, dass Mails genau dann abgeholt werden, wenn eine Internetverbindung besteht, diese
aber weder auf- noch abbaut. Falls Sie iiber eine Wahlverbindung verfiigen, empfehlen wir, nur den
Posteingang iiber den Proxy laufen zu lassen, den Postausgang jedoch direkt fiir den Provider konfigurieren.
Outlook behalt damit alle Mails im Postausgang solange keine Internetverbindung besteht.

Beispiel: Nehmen wir an, sie haben folgendes Mailkonto eingerichtet:
Klaus Mustermann

kmustermann@provider.de

POP3: pop@provider.de

SMTP: smtp@provider.de

Passwort: abc123

1. Installieren Sie zunidchst OLfolders durch das Programm setup.exe.
2. Starten Sie OLfolders und aktiveren iiber Einstellungen/Optionen den Mailproxy

X)

Einstellungen

Allgermein l.&nhénge] GET F'ru:-:_l,l] SMTF‘I SMTP Sicherheit] Internet] Ku:unten] PST Transpu:urt]

OLfalders Dienist Hirweize

[v Recordliocking akbivieren v Installiert H'.E':Drdl':":k.ing erlaubt einem .
Client nur einen Mur-Lege-Ludariff,

[ Vethindere Offnen wenn gespent B fals =in Dkt [2.B. sin Kontaki
v Benutzer automatizch anmelden Dienste. .. bereitz geafinet ist. Wenn
[ Alke Anmeldung [Micht =PSP Kaonform) Recordlocking aktiviert ist,
Pratokoll [ Beim Start won !<i:innen .l'-‘mu:lerungn_an nicht direkt
| TCP/IP [defaul] | Windows starten in der Dutlook-Ansicht

durchgefiihrt werden.
RFC Fort MPC Part Mail Client setzen

20002 22177 Standard |Miu:ru:usu:uft Dutlook

Automatizches AbmeldensSchliefen

[+ Updateserver starten

Inaktive Clients Inaklive Elemente [v HTHML kaorwvetieren
300 Sek 0 Sek [~ RTF Synchronisieren
[ Unterobjekte automatisch schlieben [ Logon in Thread
Mall server

[v tail Server aktivieren
[v Senden Liber Server-Outlook W Std Kanto

(] 4 | Hilfe Abbruch

Danach bitte auf der zweiten Seite den Mailproxy starten:
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Einstellungen

X)

.ﬁ.llgemein] &nhange  Mail Frosy l SMTF‘I SMTP Sicherheit] Internet] Ku:unten] PST Transpu:urt]

Hinweize

v Mail Prosy starten Startet den Mail-Prasy [SMTP und

Pt fiir SMTP |26 FOP3)
Fart fiir POP3 |1 1
[ Mail filker aktivieren M il filker... |

E-tailz archivieren ‘

Programmm mit OLfolders starten |

Mame dieser Domain |

Mur fuir Windows 95/38/ME/MT 3.51/MT 4.0
DMS Server |
Ab wWindows 2000 wird die interne DM S enwaltung benutzt.

ak | Hilfe Abbruch

Falls sich noch ein anderer Mailserver auf Ihrem System befindet (z.B. Microsoft Mailserver welcher mit IIS
installiert wird), so konnen Sie die Portadressen auf 111 und 26 oder einen anderen beliebigen Wert dndern.

OLfolders muss nun neu gestartet werden.

Legen Sie nun einen Benutzer an:

OLfolders - Benutzer

Worname* | Klaus Initialien Nachname* | Muster E-Mail Weiterleitung
“Login | kmuster Pazsword® e Weitere E-Mailkonten
Anaeige | E_MaiLAdresse | kmuster@provider del Abwesenheit

Titel
Adresse | Profile...

Abteilung

| Zugriff auf Elemente
ort | Firma |
L7 | Biiro | Speichern
Region | Sekretariat | (bernehmen
Staat | Telefon | Abbruch
Hilfe

[~ Postmaster [ Administrator [~ Abwesend  *) Pflichifelder
Hilfe

OLfolders 3.2.1 (C) Thomas Queszter
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Zur Einfachheit nehmen wir hier die gleichen Anmeldedaten wie oben beschrieben, die Anmeldedaten
konnen auf Wunsch auch abweichen.

Das Mailkonto wird in Einstellungen/Optionen im Reiter Konten eingetragen:

POP3 Emailkonto X
E -t ail-F.onto
|test Hirweize
. Servername des lhres
Fozteingang Frowviders.
Posteingangzserver [POP3] Part Bl I
er Mame des -Servers

|tESt 110 |hres E-M ail-Providers.

Anmeldenarme

Pazzwart

Pozstausgang

Postausgangszerver von POP3 kopieren | Part
| 25
Anmeldename

Pazswort

E-Mail-Adrese

[ Wertellen via E-Mail-tdresse [ Ak

Postraster

| =
Abbich

Das Feld ,,postmaster* verbindet das Mailkonto mit dem Benutzer, hier muss der richtige Benutzer
ausgewdhlt werden.

Am Schluss bestimmen wir noch, wie die E-Mails abgeholt werden:
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X)

Einstellungen

.ﬁ.llgemein] .-’-'-.nhénge] b 2l F'rc::-:_l,l] SMTF‘I SMTP Sicherheit Internet l Ku:unten] PST Transpu:urt]

Yerbindung zum Intermet Hinweize
{* Pemanente Yerbindung [LAN]
" %erhbindung aufbauen kit | J

[ Mur bei Aktivitat eines Clients

[v “erbindung abbauen

Ubermittiung zum Poztzerver

v Ale |5 Minuten Tage/Stunden
Timeout |0 Sekunden

bail abhalen, wenn Client innerhalb von |30 Sekunden Senden/Empfangen

zweimal auslost, Magimal fir |0 Sekunden warten.

ak | Hilfe Abbruch

Der Mailproxy holt nun Thre E-Mails und legt diese im Dateiverzeichnis ab. Sobald der Filter aktiviert ist,
werden die ungewiinschten E-Mails automatisch ausgefiltert.

Im Mailprogramm miissen wir noch eingeben, dass die Mails nunmehr vom Proxy abgeholt werden:

Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind ndkig, damit Ihe Konko richtig Funktioniert,

Benutzerinformationen Serverinformationen

Thr Marme: IKIaus Muskermann Posteingangsseryer (POPZ: ||.:,.:a||-,.:,5|;

E-Mail-Adresse: kmustermann@pruvider.de Postausgangsserver (IMTP: Ismtp.prnvider.de

Anmeldeinformationen Einstellungen testen

Eenutzername: Wit empfehlen Ihnen, das neue Konto nach dem Eingeben

- Ikmustermann aller Informationen in diesem Fenster zu kesten, indem Sie

kenmwork: I****** auf die Schaltflache unten Kicken (Metzwerl:erbindung
erforderlich).

v Kennwark speichern
M Ken . Kontoeinstelungen testen. .. |

™ anmeldung durch gesicherte

Kennwortauthentifizierung (SPA) wWaltere Enstellungsn |

< Zuruick, I Wieiter » I .-’-'-.I::I::reu:henl

Wir dndern daher den Posteingangsserver auf localhost (vorausgesetzt der Mailproxy lauft auf der gleichen
Workstation) oder auf den Namen des Computers auf welchem der Mailproxy installiert ist.
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6 OLfolders (Detaillierte Installation)

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von OLfolders anhand aller Details, auf die im Quickstart Kapitel
4.0 nicht ndher eingegangen wurde.

6.1 Installation des Servers

Nach der Installation durch Setup kann der Server gestartet werden. Um ihn zu benutzen sind einige
Uberlegungen und Einstellungen notig. Zuerst sollte iiberlegt werden, ob der Server zentral auf einem
Servercomputer installiert werden soll oder auf einer oder mehreren Arbeitsstationen. Im ersten Fall ist es
ratsam einen Ordner als Offentlichen Ordner allen Benutzern zuginglich zu machen, im zweitem Fall kann
jeder Benutzer Daten fiir andere freigeben, ein Offentlicher Ordner auf einem Server kann zusitzlich
installiert sein.

Folgende Installationsschritte Fiir die Installation jeden Server sind folgende Schritte erforderlich:
e Installation mit Setup
e Einrichtung eines 6ffentlichen Ordners, falls gewiinscht.
e Einrichtung mindestens eines Benutzers
e Option: Vergabe von Benutzerrechten und Profilen.
e Option: Einrichtung eines Mailkontos.

6.1.1 Spezielle Vorkehrungen fir Windows 95, NT 3.51 und NT 4.0

Installation unter NT 4.0: Unter Windows NT 4.0 kann alternativ das Windows-Messaging verwendet
werden um Profile freizugeben. In diesem Fall ist keine zusétzliche Microsoft Outlook-Lizenz nétig.

Wenn das DFU-Netzwerk nicht installiert ist, ist keine Einwahl mdglich, die entsprechenden Felder in der
Konfiguration sind nicht aktiv.

Installation unter NT 3.51: OLfolders zeigt mit einem Icon 94 im Tray (rechts unten auf Ihrem Desktop)
dass es installiert ist. Nicht aber unter der normalen Oberfliche von Windows NT 3.5.1, da es dort noch
keinen Start-Button und keinen Tray gibt. Mit Installation von Internet Explorer 4, oder hoher stehen diese
Funktionen zur Verfiigung.

Installation unter Windows 95: Unter Windows 95 muss DCOM98 installiert sein. DCOM98 wird
automatisch mit Microsoft Office installiert. In der Minimalkonfiguration kann das Windows Messaging
benutzt werden. Der Exchange Client kann benutzt werden, um Nachrichten iiber OLfolders zu lesen und zu
Empfangen. Durch Installation von Windows Messaging kann Windows 95 als OLfolders Server fiir alle
Versionen von Microsoft Office dienen.

6.1.2 Spezielle Vorkehrungen unter Terminalserver (WTS)

Im Terminalservermodus hat jeder Benutzer (Terminal) die gleiche IP-Adresse. Der Server kann deshalb nur
ein einziges Mal gestartet werden. Alle Daten miissen deshalb zentral liegen, die Peer-to-Peer-Variante ist
nicht méglich.

Zur Installation des Programms muss sich der Terminalserver im Installationsmodus befinden. Starten Sie
Systemsteuerung/Software und installieren Sie das Programm von dort.

Falls das Terminal sich nicht in den Installationsmodus schaltet, kann OLfolders auch von Hand installiert
werden. Installieren Sie vorher OLfolders auf einem beliebigen Rechner und kopieren die Dateien an den
gewlinschten Zielort. OLfolders Client besteht aus folgenden Dateien, welche sich alle im Windows-
Verzeichnis befinden.

o  Wkslib.dll

e Olwconfig.dll

e OLweconfigl0.dll

o  Mswkf32.dll

Um den Server von Hand zu installieren, geniigt es das Programmverzeichnis auf einen anderen Rechner zu
kopieren.

Die Dateien des Servers kann an eine beliebige Stelle im System kopiert und gestartet werden, alle
benoétigten Datendateien, Registryschliissel etc. werden beim erstem Start angelegt.
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Der Client muss registriert werden: Starten Sie REGSVR32 aus der Kommandozeile und starten dieses
nacheinander mit wkslib.dll und OLWConfig.dll. Der einfachste Weg ist die DLL-Datei durch Doppelklick
zu 6ffnen und c:\windows\sytstem32\REGSVR32.exe als Programm fiir DLLs anzugeben.

6.1.3 Benutzerverwaltung

Um sich in den Server einzuloggen, werden ein Benutzername und ein Geheimwort (Passwort) bendtigt.
Benutzer-Angaben werden ebenfalls bendtigt, um Mailkonten einzurichten sowie um Rechte zu vergeben.
Sollen keine individuellen Rechte vergeben werden, reicht es aus, nur einen einzigen Benutzer anzulegen.

OLfolders Server - Benutzer

Name Account
test test Abbruch |
test test test
Thomasz Thomaz
Meu
Lozchen |
Andern |
[mport |
£ ¥
OLfolders 3.2.1 [C] Thomas Huester

Ein Klick auf => OK o6ffnet folgenden Dialog:

Profileauswahl E

K Hirweize

+-[] exchangs Legen Sie in diezem Dialog
+- [ mailtest Abbruch fest, welche Profile und

D atendateien fur diesen
- Outlaak

[ Attachmentisst aut Benutzer zichthar zein
achmenttest aul

i , Ordremechte.. | | sallen.
[ Autornatischer Verkauf auf quester-fib:1234 St dee Veiea e ey

e

[ Thamas2 auf quester-mars D atendateien konnen
K Perstnliche Ordner private Daten auf einfache
M sttachmenttest und effektive \Weise

versteckt werden.

Einzelne Ordner innerhalb
der D atendatei konnen
uber die Ordnerechte
versteckt werden.

[ Alle Profile anzeigen
|EI Lfolders 2.1.3 [C] 2000-2003 Thomas Quester

Die Einrichtung der Felder im oberen Abschnitt ist fiir die Funktion des Servers wichtig:
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Erliduterung der Felder

Vorname, Nachname: Vorname und Nachname des Benutzers

Anzeige: Angezeigter Name in der Benutzerliste

Login: Loginname des Benutzers. Dieser kann nur einmal vergeben und nachher nicht
gedndert werden. Samtliche weiteren Einstellungen, zum Beispiel die Rechte,
beziehen sich auf den Loginnamen.

Passwort: Ihr personliches Geheimwort.

E-Mailadresse: Wird der OLfolders Proxy oder die Mail Services verwendet, kann hier eine E-
Mailadresse eingegeben werden. Wenn noch kein Proxykonto eingerichtet ist,
kann dieses Feld leer bleiben.

E-Mailweiterleitung: E-Mails fiir diesen Benutzer konnen an eine andere Adresse weitergeleitet
werden.
Postmaster: Diese Adresse ist der globale Postmaster, alle E-Mails, die nicht zugeordnet

werden konnen, werden im Konto des Postmaster's abgelegt.

Administrator: Nur Administratoren diirfen OLfolders iiber das Netzwerk administrieren.

Alle weiteren Felder sind Informationsfelder. In zukiinftigen Versionen von OLfolders werden die
Informationsfelder direkt {iber das Microsoft Outlook Adressbuch verfiligbar sein.

6.1.4 Einrichten eines Administrators

Das original gelieferte OLfolders erlaubt zunéchst, dass der Server von jedem Benutzer, der Zugriff zum
Server hat, oder iiber das Remote-Administrations-Programm verfiigt, administriert werden kann.

Um den Server vor Zugriffen Dritter zu schiitzen ist es ratsam, mindestens einen Benutzer als Administrator
zu kennzeichnen.

OLfolders kann dann nur noch durch den (die) Benutzer konfiguriert und administriert werden, der (die) als
Administrator gekennzeichnet ist (sind).

6.1.5 Freigabe von Profilen

Microsoft Outlook organisiert Datendateien und E-Mail-Konten in Profilen, dadurch ist es zum Beispiel
moglich, mit mehreren Personen nacheinander mit dem gleichem Outlook zu arbeiten. Nachdem sich eine
Person abgemeldet hat, kann sich eine andere Person mit einem anderen Profil anmelden. Jeder Benutzer
sieht nur seine eigenen Daten und kann nur auf seine eigenen E-Mails zugreifen. OLfolders stellt eine
Verbindung zu allen Profilen und allen Datendateien her, um dies zu verhindern, kann in der Profilveraltung
fiir jeden Benutzer eingestellt werden, auf welche Profile und Datendateien dieser zugreifen darf.
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Ein Klick auf Profile 6ffnet ein weiteres Fenster, in welchem die fiir diesen Benutzer freigegebenen Profile
und Datendateien verwaltet werden:

Profileauswahl §|

Hirweize

Altachme

+-[J exchange Legen Sie in diesem Dialog

+- [ mailtest Abbruch fest, welche Profile und

- i Outlook Datendateien fur diesen
Benutzer zichtbar zein

e

O .ﬁ.ttachmfanttest auf . Ordremechts. | | sollen,

O Automatischer Yerkauf auf quester-fibu: 1234 ek dlee Viendimalam wam
O Thamas2 auf quester-mars Datendateien konnen

E Personliche Ordner private Daten auf einfache
M attachmenttest und effektive \Weise

versteckt werden.

Einzelne Ordrer innerhalb
der D atendatel konnen
Liber die Ordnerechte
wersteckt werden,

[ Alle Profile anzeigen
|EI Lfalders £.1.3 [C] 2000-2003 Thomas Quester

Werden Profile ausgewéhlt, werden nur die markierten Profile beim Login zugelassen, in der
Verbindungserstellung werden nur die ausgewéhlten Profile angezeigt. Mit dem Knopf Alle Profile anzeigen
kann dies umgangen werden, der Benutzer hat vollen Zugriff auf alle Profile.

Mit der Profilveraltung ist es moglich, Daten in mehreren Dateien zu verwalten. Auf dem Server kann zum
Beispiel eine PST-Datei mit dem Namen ,,Offentliche Ordner* angelegt werden und nur diese anderen
Benutzern zuginglich gemacht werden. Die personlichen Ordner sind fiir andere Benutzer nicht einsehbar.

6.2 Installation Offentlicher Ordner

Um Ihren Server optimal zu strukturieren, ist es sinnvoll einige neue Datendateien anzulegen, zum Beispiel
eine Datendatei mit dem Namen Offentliche Ordner, diese Datendatei kann sich auch in einem eigenem
Profil befinden, dies hat den Vorteil, dass eventuell vorhandene Profile versteckt werden konnen.

Bitte beachten:

e OLfolders stellt automatisch alle Datendateien in allen Profilen zur Verfiigung. Wenn also bereits
ein installiertes Microsoft Outlook vorhanden ist, konnen die darin enthaltenen Datendateien sofort
von jedem Client aus benutzt werden.

e OLfolders selbst hat keine Datendateiverwaltung, da es nicht direkt mit Datendateien arbeitet,
stattdessen meldet es sich an die gleiche Datenbankschnittstelle an, die auch von Microsoft Outlook
verwendet wird (Windows Messaging subsystem, MAPI).
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6.2.1

(a) in der Systemsteuerung oder

(b) durch Recksklick auf das Microsoft Outlook Symbol =>

Eigenschaften von MS Exchange-Einstellungen

Dienzte l Ubermittlung] .ﬁ.dressierung]

Ealgende Informationsdienste sind in diesem Prafil eingerichket:

Internet-E-Mail - asales

Inkernet-E-Mail - sales@outlookfolders, de

Lizenzen

CLarkgroupFolders

CLworkgroupFolders

OLWarkgroupFalders - Offentlicher Ordner auf Hoowerj
Cukloak-Adresshuch

54

uinzuftlgen...| EnktFernen | Eigenschaften

Kopieren... | Infa... |

Profile anzeigen. .. |

&

oK | .ﬁ.bbrechen| | Hilie

Klick auf =>Profile anzeigen

Mail

Allgemeines l

@ Ealgende Prafile sind auf diesern Computer eingerichket:

Hooverjet
Internet Public Folders

Linda

linda@quester-hh.de -
M3 Exchange-Einstellunaen

Thomas (Mexga) b’
Hinzufiigen. .. | Enkfernen Eigenschaften | Kopieren. ..
Beim Start won Microsaft Outlook dieses Profil verwenden:

|MS Exchange-Einstellungen j

S chiishen | | Hilfe

x]

Klick auf =>Hinzufiigen,

Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 97/98/2000)

Eine neue Datendatei kann in Microsoft Outlook iiber Datei/Neu/Datendatei erstellt werden. Ein neues Profil
erstellen Sie entweder:

auf Threm Desktop:
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Microsoft Qutlook Setup-Assistent

W ahlen Sie die Informationzdienste, die Sie mit Microzoft
Outlook, venwenden wallen.

(" Faolgende Informationsdienste venwenden

[~ Microsoft Exchange Server
[ Intermet-E-Mail
[ OlwoarkgroupFolders

i+ {|nformationzdienste manuell kaonfigunerere

| Wieiter » | .-’-'-.I::I::reu:hen|

Normalerweise hat ein Offentlicher Ordner keinen E-Mail-Transport, Selektieren Sie daher
Informationsdienste manuell konfigurieren.

Microsoft Qutlook Setup-Assistent

3eben Sie dem neuen Profil einen Mamen. Der Mame dient
der Unterzcheidung, da Sie mehrere Profile erstellen kannen.

Erafilname |I:Iffentli|:he Ordrer

< Zurlick | Wieiter » | Ahbbrechen

Das Profil bekommt den Namen Offentliche Ordner, bzw. einen anderen sprechenden Namen. Der Name
dieses Profils erscheint spiter in der Verbindungserstellung auf dem Client.

Im néchsten Dialog: Klick auf => Hinzufiigen, um einen neuen Dienst zu konfigurieren:
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Dienst zum, Profil hinzufiigen

Yerflgbare Informationsdienste:

Microsaft LDWP-Yerzeichnis ” Diskette, ..
Micrasaft Mail T -

M5 Cutlook-Unkerstitzung Fir Lotus co:Mai EntFernen
OLworkgroupFolders =
Cutlook-Adressbuch Info
Persanliche Crdner =

||

Persdnliches Adressbuch

K | abbrechen | Hilfe

Die Datendatei sollte bevorzugt in einem Ordner gespeichert werden, der auch in Threr Datensicherung
beriicksichtigt wird. Die Datendatei sollte daher zur optimalen Ubersicht Offentlicher Ordner heiBen, jeder
andere Name funktioniert aber ebenfalls. Wichtig zum spéteren wieder auffinden der Datei ist, dass der
Name und der Speicherort der Datei nachvollziehbar ausgesucht wurde.

Persinlichen Ordner. erstellenfavswihlen

Suchen in: |l.i' Outlook j ¢ Ef-
archive.pst

internet public Folders, pst

rnailbio:, pst

Giffentlicher Srdrer . psk

D ateinarne:; |I:Iffentli|:her Ordrer, pst Offnen

[ ateityp: | Perstrliche Ordner [7.pst) j Abbrechen
Hilfe:

Klick auf => Offentlicher Ordner (.pst)

gLl

Personliche Ordner

Allgemeines ]

MName: CFfFentlicher Srdnet

PFad: | C:\Dokumente und Einstellungent ThamasiLokals

Yerschllsselung: | Komprimierbare Yerschlisselung
Andert das Kennwaort Fir den Zugriff auf
Ihren Persanlichen Crdner.

Reduziert die GrafGe der Datei Thres
Persanlichen Crdners,

Kennwort dndern

Jdetzt komprimieren

[ Werwendung groffer Tabellen zulassen

Kornrmenkar

u]. I Abbrechen Hilfe:
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Die Voreinstellung ist Persénlicher Ordner, dies sollte ebenfalls in Offentliche Ordner geindert werden
um das spétere wieder auffinden zu erleichtern. Der Name dieses Ordners erscheint spéter in der
Verbindungserstellung auf dem Client.

Eigenschaften von Offentliche Ordner E|

Dienste l Ul:uermittlung] .ﬁ.dressierung]

Folgende Informationsdienste sind in diesem Profil eingerichket;

Giffentlicher Srdrer

Entfernen | Eigenschaften
Kopieren. .. Infao... |
ak. Abbrechen Hilfe

Nach Klick auf =>Hinzufiigen, fiigen Sie einen persdnlichen Ordner hinzu und nennen die Datendatei sowie
den Namen Offentlicher Ordner.

6.2.2 Einrichten von Profilen und Datendateien (Outlook 2002 und 2003)

Ab Outlook 2002 gibt es eine neue Oberfliche zum Anlegen von Profilen, diese legt automatisch die
Datendatei Personlicher Ordner im Standardverzeichnis an bzw. falls diese bereits existiert wird diese
Datendatei ge6ffnet. Beim Anlegen eines neuen Profils muss die Standard-Datendatei nach Anlegen einer
neuen Datei entfernt werden.

Nach Rechtsklick auf => Outlook bzw. => Systemsteuerung/Mail wird folgendes Bild angezeigt:
Mail-Setup - Qutlook §|

E-Mail-Konken
@ E-Mail-Kanken und Yerzeichnisse einrichten.

Datendateien
& fAndern Sie die Einstellungen Fir die
Dateien, die Cutlook zum Speichern won .
E-Mail und Dokumenten verwendst., Datendateien. ..
Profile
Mehrere Profile Fir E-Mail-Konten und
Datendateien einrichten. Mormalerweise

wird nur eines bendtigt. Profile anzeigen. ..
Schlielen

Klick auf => Profile anzeigen
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Mail ]

Allgemeines l

@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Outlook,

Hinzufigen... Entfernen Eigenschaften Kopieren. ..

Beimn Stark wwon Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
(™ Zu verwendendes Profil bestatigen

* TIrnrner dieses Profil verwenden

|Outlu:u:uk j
(1] | Abbrechen

Klick auf => Hinzufiigen:

| Hilfe |

!

Neues Profil

Ok
Meues Profil erstellen

Abbrechen

I

Profilname:
|test

Eingabe eines Namens und Klick auf => OK:

E-Mail-Konten

E-Mail-Konten
Sie kinnen die von Outlook verwendeten E-Mail-Konten und Verzeichnisse bearbeiten, "

E-Mail
f* Ein neues E-Mail-Konto hinzuFigen:

™ Yorhandene E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten

Yerzeichnis

™ Ein neues Verzeichnis oder Adressbuch hinzufiigen

™ worhandene Yerzeichnisse oder Adresshbilcher anzeigen oder bearbeiten

| “wWeiter » | Schlieben

Wenn kein E-Mail-Konto erstellt werden soll, Klick auf => Schlie3en und anschlieend auf => OK:
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Microsoft Outlook

Ll
ol ) klicken Sie auf "0K", um ein Profil ohne E-Mail-Konto zu erstellen, oder auf "abbrechen”, um kein Profil zu erstellen.

abbrechen |

Das Profil ist nun angelegt, die Eigenschaften konnen gedndert werden:
Mail X

Allgemeines l

@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

kkest
Otlook,

Hinzufiigen. .. EnktFernen Eigenschaften Kopieren. ..

Beim Skart von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
™ Zu verwendendes Profil bestatigen

* Irimer dieses Profil verwenden

|Outlu:u:uk ﬂ

ok | Abhrechen| | Hilfe |

Klick auf Eigenschaften oder Doppelklick auf => Test:

Mail-Setup - test

E-Mail-Konten
@ E-Mail-Kanten und VYerzeichnisse einrichten,

Datendateien

" fndern Sie die Einstelungen Fir die
Dateien, die Dutlook zum Speichern von

E-Mail und Dokumenten verwendet, Datendateien. .. |

Schlieffen
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Qutlook-Datendateien - test

Daktendateien
Ctlook, speichert Daken auf Servern und in Dateien auf Ihrem Compuker,
Die einzelnen Speicherorte der Gutlook-Daten sind unten aufgelistet, Klicken
Sie auf "Einstellungen”, um weitere Informationen zu einem Datenspeicher
zu erhalken, Elicken Sie auf "Ordrer 6ffnen”, um den Dateiordner Flir
Cutlook-Daten anzuzeigen. Outlook muss beendet werden, bevor diese
Dateien verschoben oder kopiert werden kénnen,

Mame Dakei Komrentar Einstellungen. ..
Persdnliche Ordner  Ci\Dokumente und Einst...  Machrichtend. ..
ordner dffnen. ..

Hinzufiigen. ..

EntFernen

Schliefen

QR

Klick auf => Datendateien und Auswahl => Personlicher Ordner (.pst):

Qutlook-Datendatei erstellen ader affnen

Speichern in: |hf| Ouklook ﬂ @ 75 - Egxfras =

Cutlook, pst

5
T B Cutlook pst

Eigene Dakeien

@

Deskkop

Dateiname: |@Ffentlicher Ordner, pst j (]'s |
Dateityp: |F‘ersf:'|nli|:he Ordner-Dateien (*.pst) ﬂ Abbrechen

In diesem Dialog kann der Pfad zur Datendatei und der Dateiname ausgewahlt werden.
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Persidnliche Ordner erstellen [‘5_<|

Diakei: |C:'|,D-:ukumente und Einstellungent Thomas .EARTI

Mame: |lf:lFFentIi|:her Ordner|
Yerschllisselung

" Keine Verschlisselung
* Komprimierbare Verschlisselung
" Cpkimale Yerschlisselung

Kenrwort

Kennwaork: |

Kennwort bestatigen: |

[ Dieses Kenrewort in der Kenrwortliste speichern

K | abbrechen | Hilfe:

Der Anzeigename der Datendatei kann veréindert werden, z.B. zu Offentliche Ordner. Nach Klick auf => OK
erscheint wieder das Hauptmenii. Um die urspriingliche Datendatei zu entfernen, muss zunéchst die
Ubermittlung umgestellt werden.

Mail-5etup - test r5_(|

E-Mail-Kanten
@ E-Mail-Konten und Yerzeichnisse einrichten,

| =

Dakendateien

" fndern Sie die Einstellungen Fir die
Drateien, die Qutlook zum Speichern won _
E-Mail und Dokumenten verwendet, Datendateien. .. |

Schlieffen
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Klick auf => E-Mail-Konten

E-Mail-Konten

E-Mail-Konten
Sie kinnen die won Ouklook verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse bearbeiten, ;

E-Mail
" Ein neues E-Mail-Konka hinzufiigen

i+ Yorhandene E-Mail-Konken anzeigen oder bearbeiten

¥Yerzeichnis
" Ein neues Yerzeichnis oder &dressbuch hinzufigen

" worhandene Yerzeichnisse oder Adresshiicher anzeigen oder bearbeiten

| Wieiter » | Schliefen |

Klick auf => OK

E-Mail-Konten

E-Mail-Konten
Wahlen Sie ein Konto, um dessen Einstellungen zu bearbeiten oder um es zu entfernen, ;

E-Mail fir diese Konken wird in der Folgenden Reihenfolge bearbeitet

Marme Tvp

Hinzufiigen. ..

4 [ *

teue Machrichten dbermitteln an:
Persinliche Ordner j Meue Cutlook-Datendatei, .. |

F‘su':'unliche Ordner
< Zuruick, | Fertig stellen | Abbrechen

Auswahl Offentlicher Ordner und klick auf => Fertig stellen.

Im Hauptmenii wieder Datendateien auswihlen. Der Personliche Ordner kann nun geldscht werden.
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QOutlook-Datendateien - test

Datendateien

Cutlook speichert Daken auf Servern und in Dateien auf Ihrem Computer, \Weitere Info. ..
Die einzelnen Speicherarte der Outlook-Daten sind unten aufgelistet, Klicken —

Sie auf "Einstellungen”, um weitere Informationen zu einem Datenspeicher
zu erhalken. Klicken Sie auf "Ordner &8Ffnen”, um den Dateiordner Flr
Outlook-Daten anzuzeigen. Cutlook muss beendet werden, bevor diese
Dateien werschoben oder kopiert werden kinnen.

Mame Dakei Kommentar Einstellungen. ..
Offentlicher Ordner  C:\Dokumente und Einst,.,  Machrichtend, ..
Personliche Ordner  Ci\Dokomente und Einst, . ordner 8FFnen. ..
Hinzufligen. ..
Entfernen

6.3 Recordlocking
OLfolders unterstiitzt das Recordlocking:

Sobald ein Objekt, zum Beispiel ein Kontakt oder ein Kalendereintrag, von einem Benutzer ge6ffnet wird,
erhalten alle anderen Benutzern nur noch einen schreibgeschiitzten Zugriff auf dieses Element. Dies
verhindert, dass mehrere Personen gleichzeitig am gleichen Objekt Anderungen vornehmen.

Schreibgeschiitze Objekte erkennen Sie daran, dass in der Titelleiste eines Objektes der Begriff
Schreibgeschiitzt eingeblendet wird.

Das Recordlocking kann auch so eingestellt werden, dass Elemente sich gar nicht 6ffnen lassen, wenn diese
von einem anderem Arbeitsplatz gesperrt sind: ,,Verhindere Offnen wenn gesperrt®.

Das Recordlocking kann in => Extras/Optionen ein- oder ausgeschaltet werden.

6.4 Rechtevergabe

Jeder Benutzer hat mit einer Erstinstallation zunéchst jedes Recht auf alle Ordner. Sollen personifizierte
Rechte vergeben werden, so werden die zugeordneten Rechte mit V markiert, oder demarkiert.
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OLfolders - Ordnerfreigabe

&

=[] Attachmenttest

[7] Geldschte Objekte
E| Pazteingana
E| Postausgang
[7] Gessndete Objekte
[7] Kalender
[7] Kontakte
7] Joumal
[7] Matizen
[7] Aukgaben

+-{"] Erhwiirfe
E| Pozteingangl

+-[ "] exchangs

+-[ "] maikest
+-["] Outlook

OLfalders 2.1.3[C] 2000-2003 Thamas Huester

Rechte Hirmweize
Die Liste zeigt fur jeden

M ame | R | L | u | o | B | M | Benutzer an, welche

mc[ F L U055 N Rechte zur Yerfligung

[ﬂcuntmling R L UDSNMN stehen, Durch Auswahl
eines Benutzers kionnen

[ﬂthumas R L UDOS3S N die Rechte verandert
werden.

Rights [¥] Default Configured [ Inherited

-

-

-

-

-

-

-

-

Hinzufiigen | | | Hire(F1) |

Mit Klick auf => Hinzufiigen wird ein Pull Down Menii gedffnet. Alle eingerichteten Benutzer werden
angezeigt und stehen damit zur Einrichtung von Rechten zur Verfiigung. Wéhlen Sie einen Benutzer mit
Klick auf OK aus und vergeben Ihre personifizierten Rechte in der Ordnervergabe aus und bestétigen

abschlieBend mit Ubernehmen.

Mit Klick auf => ALLE haben im Pull Down Menii alle anderen aufgefiihrten Benutzer die gleichen Rechte,
die Sie nach Klick auf => OK in der Ordnervergabe einrichten und mit Ubernehmen bestétigt haben.

In der Ordnervergabe konnen fiir jeden Ordner folgende Rechte vergeben werden

R = Elemente Andern,
oder erstellen.

L = Elemente Loschen,
oder Verschieben.

Fiir die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer das Recht Elemente zu
erstellen oder zu dndern.

Fiir die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer das Recht Elemente zu
16schen oder zu verschieben.

N = Elemente Lesen.

Fiir die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer das Recht die Eintrdge zu
lesen. Alle Schreibzugriffe auf Ordner sind nicht méglich. Objekte diirfen
nicht gedndert, umbenannt oder erstellt werden

U = Unterordner o6ffnen.

Fiir die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer das Recht Unterordner zu
offnen. Ist dieses Recht nicht vergeben, ist das Offnen von Unterordnern
nicht moglich

O = Ordner erstellen.

S = Unterordner mit
Einbeziehen.

Fiir die ausgewéhlten Ordner hat der Benutzer das Recht Ordner zu
erstellen.

Fiir die ausgewéhlten Ordner gelten die ausgewihlten Rechte automatisch
auch fiir alle Unterordner
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6.5 Installation der Clients

Hinweis: Falls sie z.B. von OLfolders Revision 2.0 ein update auf eine hohere Software Revision
vornehmen, so sollten Client und Server neu installiert werden. Wenn Sie also von Version 2.0 auf eine
hohere Version updaten, sollten Sie dies bei dem Server und bei den Clients vornehmen, da bei einer
Versionsédnderung die Kompatibilitit nicht immer gewéhrleistet werden kann.

Starten Sie Microsoft Outlook auf dem Client PC.

Da die Verwaltung der Dienste in jeder Microsoft Outlookversion unterschiedlich ist, wurde in bei Microsoft
Outlook ein neuer Meniipunkt eingefiigt: Extras/OLfolders Installieren. Falls Sie Microsoft Outlook 2000 im
Internetmodus verwenden, ist dies die einzige Moglichkeit, OLfolders zu installieren, da dieser Modus keine
Dienstverwaltung unterstiitzt.

Wenn OLfolders bereits installiert ist, finden Sie im Menii Extras den Meniipunkt OLfolders installieren. Der
Meniipunkt ist eventuell unsichtbar, bis die Meniis vollstindig ge6ffnet sind.

i i= Personal Folders - Microsoft Outlook =] E3

Datei Bearbeiten Ansicht  Eawariten | Extras &kkionen 2

J - | ) Entwerten | %Sendem’EmF Erweiterte Suche...,  Strg+Umschalt+F

Personal Folders LEREE

Cpkionen. ..

Crdnerliske
@' Automatischer Yerkauf OutlookFolders installieren
-85 Dokumente auf QUESTER-FIEU
@ Lizenzen

-5 Mars auf QUESTER-MARS
@ Personal Folders Administrator
-T2 Sales Mokify

|D Elemente

Weitere Moglichkeiten sind:
e Outlook 97,98 oder 2000: Klick auf => Extras Dienste/Hinzufiigen/OLfolders
e OQOutlook XP: Klick auf => Extras/Datendateiverwaltung/Hinzufiigen

Mit Klick auf => Extras/OLfolders installieren erscheint folgender Dialog:
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OLfolders

Yerflgbare Dienszte

Benutzemarne | Yerbindur
MSWEF OutlookFolders - Attachmenttest auf

M SWEF OutlookFolders - Automatizcher Werk.auf auf queste...

k5w F OutlookFolders - Thomaz2 auf quester-mars

< >

OLFalders 2.1 [C] 2000-2003 Thomas Guester

Ahbbruch

el
Lozchen

Eigenzchaften

Lizenz

e

Ein Klick auf => Neu 6ffnet folgenden Dialog:

OutlookFolders - Yerbindungserstellung

3

Computer: quester-fibu: 1234 j 0k |
Loginname |‘?‘SE‘|ES j Abbrechen
Pagzwiort: - “erbinden
Anzeige in OL |.-’-‘-.utumatischer Verkauf auf quester-fibu: 1234 Lizenz

Yerbindung |quester-fil:uu:1 23 azales1][Automatizcher Ve
Iv Textkorvertierung von Outlook 979822000 nach Outlook 2003

Werfugbare Profile:

Hirweiz: Die unregistrierte Yerzion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen.
OutlookFaolders 2.1 [C) 2000-200:3 Thomas Quester

aeben Sie hier den Computemamen des Servers
ein. Fallz Sie keine Yerbindung haben gebgen Sie
den Port an.

Beizpicle:
Semvername
Semermame: 20002

I eine Werbindung ohne RPC aufzubauen,
geben Sie das Protokoll HPC an, Beizpiel:
NP SEETname

np: servername: 22177

I zu uberprufen, ob die Werbindung zum Server

besteht, klappen Sie daz Feld Benutzername

herunter, dies ladt die Benutzerliste vom Server. Da

die Benutzeriste nur geladen werden kann, werin

die Yerbindung besteht, izt dies ein guter Test der
erbindung.

Fallz Sie keine Werbindung haben, prufen Sie ob
Server und Client den gleichen Port venwenden, ob
der Server gestartet ist und ob der Port gaf. durch
eine Firewall blockiert izt. Schalten Sie kurrzzeitig
alle Firewallz ausz und versuchen ez nochmals,
danach konfiguneren Sie Flrewsall fur den Port
20002 baw. den von lhnen benutzen Port.

Ein Klick auf =>Verbinden 6ffnet folgenden Dialog:
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OutlookFolders - Yerbindungserstellung E|
Computer; |questet-fibu:1 234 j (1] 4 | Dutlock verwaltet D atendateien in Profilen. In
- diezem Feld werden alle fur diezen Benutzer
Loginname |~5'S~EI|ES j Abbrechen freigegebenen Dutlook-Profile anzeigt.
Pasawort: ’“““‘ Yerbindsn Ein CLick auf "+" offnet das PRofil und zeigt die
- darin enthaltenen D atendatien an.

Anzeige in 0L [Automatizcher Yerkaul auf guester-fbu:1234 Lizenz

fEeige | Erst nach Auswahl einer D atendatei kann der
Verbindung |quester-fibu:‘| 234 azales1 [Autamatizcher Ye Diialog mit OF, abgeschlossen werden.

Fallz dieses Feld nicht gefiillt ist:
- Die Felder Server, Login und Passwart wurden
nicht ausgefiillt

[v Textkonvertierung von Outlook 97/98/2000 nach Outlook 2003

Werfugbare Profile: - Ez wurde noch nicht auf das Feld "erbinden"
aeklickt.

- asales - Der Server |&uft nicht
Lizenzen - Der Server lauft als Dienst aber unter dem
D akumente falzchem Benutzerkonto, baw. unter ""Lokales
Automatischer Werl.auf System”

+- Info

+- i

+- zales

+- Thomas

Hinweiz: Die unregistrierte Yersion kann nur 25 Eintrage pro Ordner anzeigen.
QOutlookFalders 2.1 [C] 2000-2003 Thomas Quester

Die Combobox Computer findet alle Server im Netzwerk, sobald auf => j gedriickt wird. Dies kann, je
nach Netzwerkkonfiguration, einige Minuten dauern. Nachdem ein Server ausgewéhlt wurde, kann der
Benutzer ausgewihlt werden.

Nach Eingabe des Passworts zeigt ein Klick auf => Verbinden alle verfiigbaren Profile an, darunter befinden
sich die Datendateien. Sobald eine Datendatei ausgewahlt wurde, wird sie mit Klick auf => OK.

Falls Ihr Server auf einem anderen Port als der Standardport arbeitet, konnen Sie die Portnummer durch
Doppelpunkt getrennt angeben. Alternativ kann der Port im Feld Erweitert eingetragen werden.

Tipp: Tragen Sie den Computernamen oder die IP-Adresse manuell ein, da die Suche je nach Netzwerk sehr
lange dauern kann. OLfolders verwendet die Netzwerkumgebung zum Durchsuchen des Netzwerkes.

Geben Sie im Feld Login den Namen eines Benutzers des OLfolders Servers ein. Wenn der Server richtig
eingetragen wurde, kann der Login-Name aufgeklappt werden.

Durch das Aufklappen von Login-Name kdnnen Sie auf einfache Art feststellen, ob eine
Netzwerkverbindung zum Server besteht.

Durch Klick auf => Verbinden werden die Datenprofile des Server PCs abgefragt und in der Microsoft
Outlook Baumstruktur dargestellt. Sobald eine Datendatei ausgewéhlt wurde, wird automatisch ein
Anzeigename fiir Microsoft Outlook ermittelt. Diese besteht aus dem Namen der Datendatei und des Server
Namens, zum Beispiel Personliche Ordner auf Sekretariat.

38



Benutzer-Handbuch

7  OLfolders Gruppenkalender

Der Gruppenkalender in OLfolders besteht aus folgenden Funktionen:
e Zusammenfassung einzelner Kalenderordner zu einem farbigen Gruppenordner.
e Automatisches, zentrales Einrichten der Frei/Gebucht-Funktionen von Outlook.

Voraussetzungen

e Ab Office Outlook 2003.
Farbige Kalender werden erst ab Outlook 2003 unterstiitzt. OLfolders verwendet das
Farbgebungssystem von Outlook 2003 und nicht die farbigen Kategorien von 2007.

e Fiir die Frei/Gebucht-Verbuchung benétigt jeder Teilnehmer eine eindeutige E-Mail-Adresse und ein
E-Mail-Konto.

e Das Standard-Emailkonto stellt die Identitdt in Outlook her, jedes Element in Outlook enthélt diese
Daten als ,,Absender®, auch wenn es sich bei den Elementen nicht um E-Mails handelt. Olfolders
nutzt diese Informationen um die Elemente zuzuordnen.
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7.1 Farbiger Gruppenkalender

r

[t Gruppenkalender in Personliche Ordner - Microsoft Outlook = = *

: Datei Bearheiten Ansicht Wechselnzu Extras  Aktionen 2 Frage hier eingeben -

] Mew = | dai X B | g8 | Heute | [@ Adressb. durchsuchen - | e

o
-

: [T Seript Editor | [D] Application [T] Explorer 2% Store 7] Folder @l Itern  Miscr | Do IMAPISession @ IiddrBook i IMsgStore J'EF

i &« Ta “Wache Maonat @ Arbeitswoche anzeigen [ Solle Wook
rdnerlists q
4 August 2009 3 () (=) T ; %
] =y — ppenkalender durchsuchen 2z
Mo Di MiDo Fr 53 5o = = 3 ? AUQUSt 2009 | |
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20 Elemente

Der farbige Gruppenkalender fasst mehrere Kalenderordner zusammen und zeigt die Eintrdge mit einer dem
Benutzer zugeordneten Farbe an. Die Zuordnung kann entweder nach Eigentiimer des Objekts oder nach
Ordner geschehen.

Alle Elemente eines Unterordners werden in einer bestimmten Farbe dargestellt, wenn diese iiber den
Gruppenkalender eingesehen werden. Die Benutzer konnen Ihre Kalendereintrage wie gewohnt mit Farben
versehen.

Zur Einrichtung wird in der 6ffentlichen Datei fiir jeden Mitarbeiter ein eigener Ordner mit Typ Kalender
angelegt, zum Beispiel als Unterordner unter ,,Kalender. Die Benutzer verwalten entweder Ihren Kalender
in der 6ffentlichen Datendatei oder synchronisieren diesen mittels Qsynchronization mit ihrem
,,personlichem Ordner®.

In OLfolders wird nun jedem Kalender eine Farbe zugeordnet und ein Gruppenkalender erzeugt, welcher alle
Ordner serverseitig zu einem Kalender zusammenfasst.
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7.2 Einrichtung des Gruppenkalenders

Gruppenkalender

= Thomas
- Persdnliche Ordner
+- Geldschie Objekke |1 Rat
Posteingang
Postausgang
Gesendete Objekke
- Kalender
Suppaorkt
Egbert
Buchhaltung
Gruppenkalender
Sammelordner
kKontakke
Journal
Makizen
Aufgaben
EnbiwirfFe
Junk-E-Mail
+l-iman.strato. de

Farbe zuordnen

Die Einrichtung funktioniert folgendermafien:

1. In Outlook wird fiir jeden Mitarbeiter ein eigener Kalenderordner angelegt (Rechtsklick auf
Kalender, Neuer Ordner und dann einen Namen vergeben). Die Ordner kdnnen auch in OLfolders
eingerichtet werden.

2. Verwaltung des Gruppenkalenders im Programm OLfolders Server: Einstellungen/Gruppenkalender.
Im Ordner-Baum auf der linken Seite navigieren Sie zu [hren Kalenderordnern und ordnen jeweils
eine Farbe zu.

3. Selektieren Sie den Kalender im Baum und Klicken auf Sammelorder erstellen. Es erscheint
folgender Dialog:

41



Benutzer-Handbuch

7.3

|Gruppenkalender |

-- [ Persinliche Ordner Abbruch

[ Aufgaben
[ Entwiirfe
+- [ Geloschte Objekte
[ Gesendete Objekte
O Joumal
O Junk-E-Mail
- [ k.alender
[0 Buchhaltung
[ Egbert
[ Gruppenk alender
O 5upport
O Thomas
[ Kontakte
[ Matizen
[ Postausgang
[ Pasteingang

Bild: Erstellung eines Suchordners

Geben Sie den Namen des Gruppenkalenders ein und wéhlen entweder einzelne Kalender oder den
iibergeordneten Ordner aus.

Der Suchordner benétigt ggf. ein wenig Zeit um alle Daten zusammenzustellen, verwaltet sich
danach selbst. Jede Anderung in den zugrundeliegenden Ordnern wird sofort im Suchordner
sichtbar.

Aufteilen des Kalenders

Jeder Benutzer kann jetzt entweder seinen eigenen Kalender mit seinem Kalender auf dem Server
synchronisieren.

Falls Sie vorher alle Kalendereintrige in einem einzigen Ordner aufbewahrt haben, kdnnen die Eintrége
einfach per Namen sortiert werden:
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In Outlook in die Navigationsansicht ,,Ordnerliste wechseln®.

Den Ordner Kalender auswéhlen.

Die Ansicht ,,Nach Kategorie™ auswéhlen.

Rechtsklick auf die Titelleiste und Auswahl ,,Feldauswahl*.

Hinzufiigen des Feldes ,,Von‘ aus der Gruppe ,,E-Mail-Felder. Das Feld einfach mit der Maus in
die Liste schieben.

Sortieren der Liste nach ,,An“.

Die Elemente kdnnen nun mit der Maus selektiert und in den entsprechenden Ordner verschoben
werden.
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suchen nach: + Suchenin = Gruppenk:
(@ van Betreff Tetm
ﬁ Azales (asales@olfolders, ded WA,
ﬁ Thomas afsdf
H  Thomas kest3
E  Thomas asdfasdf
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8 Frei/Gebuchtinformationen

OL folders erlaubt die zentrale Einrichtung der Frei-Gebuchtfunktionen in Outlook. Uber eine einfache
Funktion wird automatisch eine Freigabe im OLfolders-Datenverzeichnis erzeugt und dies jedem Client
mitgeteilt. Sobald ein Client sich bei OLfolders anmeldet, konfiguriert dieser die Frei-Gebuchtinformationen
automatisch.

Zur Einrichtung 6ffnen Sie den OLfolders Server und dort die Funktion Gruppenkalender. Klick auf Frei-
Gebucht Einrichten 6ffnet folgenden Dialog. Die Datenfelder sind bereits voreingestellt mit Standardwerten.
Nach Klick auf Freigeben wird das Verzeichnis erstellt und frei gegeben.

Datenverzeichnis Ok |

| Z:\Dokumente und Einstellungen Thomas, EAR THY Anwendungsd aten\ Quester\OLFolders freebusy Abbrechen

Freifaebucht-Mame (Metzwerk-PFad)
| P EARTHIFreicebucht Freigeben

J

Informationen zu Frei-Gebucht-Informationen

Frei/Gebucht-Informationen erlauben die Planung von Terminen mit anderen Teilnehmern. Jeder
Teilnehmer, welcher an der Frei/Gebucht-Verbuchung teilnimmt, erstellt irgendwo eine Datei oder einen
Datensatz, welcher die von ihm belegten Zeiten enthélt — allerdings ohne Details.

Die Frei/Gebucht-Information kann zum Beispiel folgendes enthalten:
Montag: 14:00-14:30 gebucht
Montag: 16:20-17:20 unter Vorbehalt

Wenn wir nun diesen Teilnehmer zu einem Termin einladen wollen, wissen wir, dass diese beiden Zeiten
bereits belegt sind und kdnnen eine Zeit vorschlagen die noch nicht gebucht wurde. Je mehr Teilnehmer
eingeladen werden sollen, desto schwieriger wird es, einen gemeinsamen Zeitpunkt zu finden.

Outlook zeigt die gemeinsamen Zeiten an und ist in der Lage selbst Vorschldge vorzunehmen.
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| B Unbenannt - Besprechung

| : Datei Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Farmab  Exbras  Akbionen 2
} {4 Zenden | Konten = | =3 (1] | Lkt E'/ | A7% Serientyp.., ;? Einladung starnieren | ¢ & | X | i | (7] !
4 ¢ =] script Editar | I;,T|.C'q:uplicalziu:l'u (7] Inspector - & HTMLE f-:i_"_:-']'-.*imdi-j:i:-:-u 2| CurrentItam | Y IMessage !
l Termin Terminplanung
Zoor; E-II:ID% -(.Tagesansiﬂ;t-) "v_i| Montag, 27. Juli 2009

_-l:15:DD 16:00 05:00 09:00 10:00 11:00 1z2:00 135:00

Alle Teilnehrer

=]

Thomas stauester@alfoiders. | Suumuii i i e AN \\\\\1\&\\\\\‘:\‘%\\\\\\\4\\\\\\\@5

=
=

fisales (asales@olfolders.de) | 1 R NN

¢ _ : | 2|

Weitere einlad Opti T .
[_EI it v][ SEREEel v] Besprechungsbeginn: | Mo 27.07,.2009 \_'I |08:30 ¥
i [ 2 ]| Autobuswahl >> | Besprechungsende; IMI:IZ_?_Ii?_Z_D_DQ v| [10:00 =]

B Gebucht B mit vorbehalt B abwesend [ Keine Informationen

Klicken Sie im Termin auf,,Terminplanung“ und dann auf ,,Weitere einladen®. Sie sehen nun die freien und
gebuchten Zeiten jedes einzelnen Teilnehmers und konnen mit der Maus einen Zeitraum wéhlen oder auf
AutoAuswahl klicken.

Outlook ist von sich aus in der Lage Internet-Frei/Gebuchtinformationen zu verwalten, sofern dies richtig
eingestellt wird, allerdings gibt es kaum Informationen dariiber.

Olfolders vereinfacht die Einstellung auf folgende Art und Weise:

1.

2.

Auf dem Server wird per Knopfdruck ein Verzeichnis erstellt und freigegeben. Die Adresse dieses
Verzeichnisses ist standardmiBig \\servername\\freebusy

Der Freigabename wird per OLfolders an alle Clients verteilt. Sobald der OLfolders-Client eine
solche Freigabe sieht, iibernimmt er die Einstellungen automatisch in Outlook, ohne dass eine
weitere Aktion erforderlich ist.

Der Dateiname der Frei-Gebucht-Informationen wird automatisch wie folgt gewihlt: Zeichen vor
dem @ der E-Mail-Adresse mit der Erweiterung .vfb.

Die OLfolders-Benutzer konnen per Knopfdruck in einen Outlook-Ordner kopiert werden, so dass
eine Auswabhl iiber die Dateiauswahl moglich ist.

Jedes Outlook erstellt nun nach der Freigabe eine Datei mit einem Inhalt dhnlich dem folgendem:
BEGQ N: VCALENDAR

PRODI D: -// M crosoft Corporation//Qutlook 9.0 M MeEDI R/ / EN
VERSI ON: 2. 0

METHOD: PUBLI SH

BEG N: VFREEBUSY

ORGANI ZER: asal es@l f ol der s. de

DTSTAMP: 20090724T154205Z

DTSTART: 20090630T7220000Z

DTEND: 20090930T7220000Z

END: VFREEBUSY
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END: VCALENDAR

Um die Frei-Gebuchtzeiten von unterwegs zu verwenden, konnen Sie diese auf einem FTP-Server
abspeichern, zum Beispiel bei Ihrem Web-Provider oder auf einer FritzBox.

Geben Sie in diesem Fall die FTP-Adresse mit den Zugangsdaten ein. Zur Sicherheit sollten Sie einen neuen
FTP-Benutzer definieren, welcher nur beschrinkten Zugriff auf dieses Verzeichnis hat.

ftp://Username:Password@ftp.server.de/verzeichnis

Unsere Frei-Gebuchinformationen wiren dann unter ftp://www.olfolders.de/freebusy oder lesend per HTTP
unter http://www.olfolders.de/freebusy verfiigbar.

Frei/Gebucht-Optionen

Optionen

FreifGaebucht-Informationen werden won Personen verwendet, die Besprechungen
planen und so Feststellen kénnen, wann Sie zur Yerflguna stehen.

Freifzebucht-Zeiten der nachsten Monate auf dem Server werdffentlichen
FreifGebucht-Daten auf dem Server alle Minuten aktualisieren
Internet Freifizebucht

Yeriffentlichen unter:
| File: [\ quester-fibu' freebusw) SMAME s, vfb |

Suchen unter: |File:,l',l"l,'l,quester-FiI:uu'l,FreeI:uusy |

[ Ok l [ Abbrechen ]

Sie kdnnen in jedem Kontakt eine eigene Adresse mit Frei/Gebucht-Informationen angeben. Wird keine
Adresse angegeben, so gelten die Standardeinstellungen aus den Optionen.
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¥ Thomas Quester - Kontakt

tei Bearbelen Ansicht Erfigen Formab Exiras  Akbnen 2

i [ i i - 3 = |3

Lﬁ_]goemhern_und schliefizn %Lé 1T, 0 N S ¥ - l#-!

_..a—'—'_'_J Seript Editar | | O] Application [7] Inspector & HIMLEditer @WordEditm | Currentltem | (¥ IMessage !

Allgemnein || Details | AktivitAten || Zertifikate || Al Felder |

Abkeilung: | | Worgesekzbelr): |
Bira: | | Assistent; |
Beruf: | |
Spitznarne; Marne des Partners:

I | | |
Anrede: | w | Geburtstag: |Keine angabe vl
Mamenszusatz: | W | Jahrestag: keine Angabe »

MetMesting-Cnlinesinstelungen

‘erzeichnisserver: |

E-Mail-Alias: |

| [ Jetzt anrufen ]

Internet-FreijGebucht

e . T
Adresse: C.h"ttp 1 v olFolders, de/fresbusyt quester . vFb| > |
i —— S———
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9 OLfolders Administrator

Mit OLfolders-Administrator kann OLfolders:
e Uber das Netzwerk administriert werden
e Der laufende Dienst administriert werden
e Die Ports auf Server- und Clientseite gedndert werden
e Der Meniipunkt Abwesenheitsassistent in Outlook aktiviert werden.

9.1 Verbinden mit einem Server

Um sich mit dem Server auf der gleichen Maschine zu verbinden, reicht es den Knopf Verbinden zu klicken.
Im Feld Server wird automatisch localhost eingetragen und zum lokalen Server verbunden. Wenn ein
Administrator existiert, ist ein Zugriff nur mit Benutzername/Kennwort moéglich, ansonsten startet die
Verbindung ohne Nachfrage.

Anmeldung an &|

Dieger Computer benotigh eine Anmeldung
Benutzername [Logon-MHame]

|.-'-‘-.u:|ministratu:|r ﬂ

FPazzwaort

MHHRHM

Anmeldung an OLfolders Administrator:

Der Status der Verbindung wird im Hauptdialog des Administrators angezeigt. Nach einer Verbindung
werden aullerdem ge6ffneten Sessions angezeigt, so dass leicht nachvollzogen werden kann, wie viele
Personen am Server angemeldet sind.
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% OLfolders Administrator -- quester-fibu:1234

Datei Server Client Dienst  Hilfe

Aktueller Server
|quester-fil:uu:1 234

Obijekte l Sessiong ]

Id | Lagon | Twp Subject | 11L |
n 721438 IMzgStore Mailbox Fibu p=

1 -1 |Semerlogon 1332
2 T21443  [M=zgStore Perzonliche Ordner Info p=

3 -1 |Serverllogon 15:00
4 21440 [IMAPIFalder Haochste Ebene der Perzonlichen Ord...

A T21440  [M=gStore b ailbow Fibu p=

G -1 |ServerLogon 15:00
¥ T21443  [MAPIT able Hierarchy from Hochste Ebene der Pe...

g 721449 [MAPIFalder Haochste Ebene der Perzonlichen Ord...

9 721440 IMAPIT able Hierarchy from Hochste Ebene der Pe...

10 -1 CServerClazz

11 -1 CServerClass

12 -1 CServerlClazs

13 -1 |SemerLogon 133
14 T21440  [Meszage QutlookFaolders Order $11071487275-1 ...

15 T21440  [MAPIT able Contents from Inbox azales p= Mailba. ..

16 721440 IMAPIFolder Inbow azales p= Mailbox Fibu p=

OLfalders Administrator 2.1 [C] 2000-2003 Thomasz Quester

9.2 Verbinden mit einem Server im Netzwerk

Um sich mit einem anderen Server im Netzwerk zu verbinden, geben Sie die [P-Adresse oder den Namen
des Computers, eventuell gefolgt von der Portangabe im Feld Aktueller Server an. Wird der Pfeil im Feld
Aktueller Server heruntergeklappt, sucht der Administrator alle Server im Netzwerk, dies kann einige Zeit in
Anspruch nehmen. Es erscheint folgender Dialog:

OLfolders - Suche nach Servern E|

Host:  tzclient

Hinweis: Die Suche findet nur Server, welche auf dem Standardport arbeiten.

Beispiele:

192.168.0.1 Verbindung zu Server 192.168.0.1 auf dem Standardport
Serverl Verbindung zu Serverl auf dem Standardport
192.168.0.1:5000 Verbindung zu Server welcher auf Port 5000 arbeitet
Server1:8000 Verbindung zum Server Serverl auf Port 8000
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9.3  Andern der Einstellungen

Benutzerkonten, Rechte, Optionen usw. werden iiber den Administrator {iber eine Oberflache erfasst, welche
der des Programms entspricht.

9.4 Andern des Ports

OLfolders benutzt standardmaBig den Port 20002 fiir simtliche Kommunikationsaufgaben. In einigen Fallen
ist es notig, diesen Port auf einen anderen Port umzustellen, zum Beispiel weil der Port 20002 in einer
Firewall gesperrt ist oder ein anderes Programm diesen Port ebenfalls verwendet.

Hinweis: Durch die Umstellung des Ports wird es erschwert, dass Ihr Server im Netzwerk gefunden wird,
dies kann aus Sicherheitsgriinden vorteilhaft sein.

Falls mehrere Server im Netzwerk arbeiten, kann jeder Server einen anderen Port benutzen.

Auf dem Server wird der Port durch Anwahl des Meniipunktes Server/Port gedndert:

Server Port E|
I_-Iinweis_e
Prackal [TCPAP et | 1 i ey e
pat  FiFC NPE Nt pesiatet et karmn als dor
|20002 22177 Fort bereits belegt ist.

YWwenn daz Feld fur Port freigelazsen wird, wird ein
dynamizcher Port zugewiesen.

Fallz der Port des Servers umgestellt wird, muss Der Server atbeitet normalenweize auf
auch der Port auf jedem Client umgestellt Port 2002, Falls dieser Part besetzt ist
werden, entweder Uber den Clientzetup ader ader aus anderen Grinden ein anderer
durch Anfligen des Paortz an die Port wenmendet werden zoll, kann diezer
Serveradresze. Beizpiel Server]: 12345 hier umgeschaltet werden.

Cancel

Auf dem Client kann der Standardport liber den Meniipunkt Client/Optionen gedndert werden.

OLfolders - Optionen fiir Client

Hirweize
Fallz Sie den Standardpart 2002
Fraishal] |TI:P"'I|P [default) j nicht venwenden wollen, geben Sie
RPC MPC auf dem Client und auf dem Server
Port |2EIEIE |221 77 eine anderer Porthumm e an.

Falllz Sie den OLfolders MailServer
= nicht verwenden, konnen die

Beim Server alle |1_ Sekunden melden M eniipunkte Mailz Abhalen und
Abwezenheitzazziztent aus Outlook,

v Abweszenheitzazsistent zeigen entfemt werden.

Die Anderungen werden erst nach dem Meustart von
Cutlook aktiy

Ahbbruch

Auch ohne Umstellung des Standardports ist es mdglich, Verbindung zu einem Server aufzunehmen, welcher
einen anderen Port verwendet. Die Portnummer ist mit Doppelpunkt getrennt hinter der Adresse einzugeben.
(Siche oben).
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9.5 Installation von OLfolders als Dienst

OLfolders lauft sowohl als normales Programm als auch als NT-Dienst. Dienste haben gegeniiber normalen
Programmen folgende Vorteile:

e Dienste werden gestartet, ohne dass ein Benutzer am Computer angemeldet sein muss.

e Dienste laufen weiter, wenn der Benutzer sich abgemeldet hat.

e Der Dienst kann unter einem anderen Benutzerkonto laufen.

Der Nachteile eines Dienstes ist, dass dieser sich nicht bemerkbar machen kann, d.h. ein Dienst kann keine
Benutzeroberfliche bzw. Bildschirmmeldungen ausgeben.

Outlook stellt jedem Benutzer unter Windows eigene Profile zur Verfiigung, d.h. je nachdem welcher
Benutzer angemeldet ist, erscheinen andere Datendateien, E-Mail-Konten usw. Aus diesem Grund ist es
wichtig, festzulegen, unter welchem Benutzer OLfolders als Dienst laufen soll. Der Benutzer benotigt das
Recht Starten als Dienst.

=> Dienst/Installieren zeigt folgenden Dialog:

OlLfolders Service installieren.

Inztallation des OLfolders Service. Der Service kann alkemativ zum
[Lfolders Programm wensendet werden,

Service wird nur unter Windows MT, 2000 oder %P unterstiitzt, nicht
jgdoch unter Windows 95, 98 ader ME.

Bitte geben Sie den Benutzemame/Paszwort des Benutzers ein, unter
welchem Outlook installiert wurde oder tragen Sie dies nach unter
Yerwalung/Dienste DLW Service.

Benutzername

Pazzwort

Abbruch

Die einfachste Moglichkeit, Starten als Dienst zum Benutzerkonto hinzuzufiigen, ist nach der Installation
iiber OLfolders Administrator die Systemsteuerung zu 6ffnen und das Benutzerkonto erneut auszuwéhlen:
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% Dienste

Datei  Aktion  Ansicht 2
cs EERBR@ > =i »

i NSk ) % Dienste (Lokal)

OLWService Mame | Beschreibung | Status | Autostartt &
%Nachrichtendienst Obertrégt ME... Gestar.., Automatis

Den Dienst starten %NetMeeting-Remute... Erméqglicht ... Manuell
%Netzwerk—DDE-Dienst Ermaglicht Me... Manuell
%Netzwerk—DDE-Serv... Verwalket O, Manuell

%Netzwerk‘-ﬂerbindun. . Werwalket Ob...  Gestar...  Manuell
%NLF& {Metwork Locat,,, Sammeltund ... Gestar..,  Manuell
%Nartan Antivirus Ao, |\-'erar|:|eitet Morkon Antivirus Auko-Proteck-Ere

%Nartan Urerase Pro... Gestar.., Automatis
%NT-LM-Sicherheitsdi. .. Bietet Sicher... Manuell
%OLWService Aukaomatis
%Plug & Play Erméglicht de... Gestar... Automatis
%QDS-RSVP Bietet Progra... Manuell

%RAS-\-‘erbindungsve. . Stellb gine Me...  Gestar...  Manuell
%Remoteprozedurauf... Endpunktzua,.. G@estar..,  Automatis
%Remute—Registrierung Ermdglicht Re... Gestar,., Aukomatis o
o ——

b3 | b

" Erweitert A Standard /

Eigenschaften von OLWService [Lokaler Computer)

_'..-’-'«Ilgemein Anmelden %Wiederherstellen .Abhéngigkeitenf

Anmelden als:
() Lokales Systemkonto
Datenaustauzch zwizchen Dignst und Dezkiop zulazsen
!."-.-'-‘-.dministratnr | ’ Dwrchzuchen...
EEHI’]WD[I: %............... |
E‘:th%‘;l_:;g !'....."'...." |
K 1

Dienzt fuir folgende Hardwareprofile aktivieren baw, deaktivieren:

Hardwareprofil Dienst
Profil 1 Alktiviert

[ ] ] [ Abbrechen ] Hbernetmen
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10 OLfolders Watchdog

Eine Datensicherung der Server-Datendatei ist nicht moglich, wéihrend auf diese zugegriffen wird. Um dieses
Problem zu umgehen, wurde der Watchdog (Wachhund) entwickelt. Watchdog ist in der Lage, den Server zu

einer bestimmten Zeit, oder auf Kommando zu beenden, die Daten zu sichern und

wieder zu starten.

Nach dem Start des Watchdogs erscheint das Symbol in der Traybar (neben der Uhr) und kann per

Mausklick angezeigt werden. Es 6ffnet sich folgender Dialog:

& OLfolder - Watch dog

FEX

Turn off OLFalders at

(] 0o 00 =

@

Turn on OLFolders at 01:00:00 =
Set QLW W atchdog
Serverung as | Service On shutdown [ Restart computer
Stap Server Start Server | Setup script |
Time 21:33:11 Shutdown  -8583934 On

Wenn der Server als Service lduft, Klicken Sie auf => Server runs as Service, weil ein Service anders

gestartet werden muss als ein Programm.

In den oberen Feldern wird eine Urzeit eingetragen, z.B. 1:00 Uhr Nachts, zu dieser Zeit wird der Server

beendet, ein Script ausgefiihrt und wieder gestartet.

Ein Klick auf => Setup Script 6ffnet folgenden Dialog:
Dialog

Script

copy "C:ADokumente und Einstellungenhadmin'Eigene D ateienoutlook. pst’ "C:ADokumente und Ein:

<
Insert Command | copy %

R ezl

o]

Cancel |

3

Uber Insert command kann ein Kommando (Kopieren oder Ausfiihren) eingefiigt werden. Dieses kann

durch Klick auf Run getestet werden.
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Die beiden Befehle des Scripts haben jeweils eine Eingabemaske:
Insert copy command E|

Saource file name

||:Z"-.DI:I|<.LII'I'IEI"I|£E und EinztellungentadmintEigene D ateienhoutiook. pst J

T arget file name

||:Z"-.DI:I|<.LII'I'IEI"I|£E und EinztellungensadmintEigene D ateienhoutlook sic. pst J

] | Cancel |

10.1 Start von der Kommandozeile bzw. vom Task Scheduler

Da der Watchdog nur als Programm l4uft, ist es in einigen Féllen sinnvoll, den Task Scheduler von Windows
zu verwenden, um den Watchdog zu starten. Wird Watchdog mit dem Parameter Stopp gestartet, wird der
Server beendet. Zu Starten verwenden Sie das Kommando start aus der Kommandozeile.

Beispiel: Starten und Beenden des Programms sowie Datensicherung
Cd c:\progranme\ Quester\ OLf ol ders

C \ OLWhat chdog St opp

Copy c:\daten\outl ook. pst c:\daten\outl ooksic. pst
Nt backup c:\daten c:\daten. bkf

Start OLWserver. exe

Beispiel: Starten und Beenden des Dienstes sowie Datensicherung

Cd c:\progranme\ Quester\ OL.fol ders

C.\ O.What chdog St opp

Copy c:\daten\outl ook. pst c:\daten\outl ooksic. pst
Nt backup c:\daten c:\daten. bkf

Net start OLWbervice
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11 QMailserver

In OLfolders ist ein POP3- und SMTP Server integriert, bzw. im Lieferumfang enthalten. QMailserver ist fiir
die Nutzung von OLfolders keine Voraussetzung. Falls Sie diese zusétzlichen Funktion nutzen wollen, so
schlagen wir vor, dass Sie diese Option jetzt, nachdem Sie die Installation von OLfolders erfolgreich
abgeschlossen haben, jetzt oder spéter einrichten kdnnen.

Der QMailserver verwaltet das Ubermitteln und Verteilen von E-Mails. Er holt entweder die E-Mails iiber
das POP3-Protokoll von einem oder mehreren E-Mailkonten ab, oder bekommt diese vom Sender tiber
SMTP zugestellt. Der Mailserver ist eine Produkterweiterung von OLfolders, der die Verteilung der E-Mails
organisiert. Die Vorteile eines Mailservers allgemein sind u. a.:

o E-Mails, die intern versendet werden, brauchen nicht iiber das Internet gesendet werden.

e E-Mails, die iiber das Internet gesendet werden sollen, konnen gesammelt, um dann zu festen

Zeitpunkten verschickt werden.
e Die Administration der E-Mailkonten erfolgt zentral auf dem Mailserver.
o FEin Abwesenheitsassistent beantwortet automatisch Ihre Mails, wenn Sie nicht im Biiro sind.

11.1  Einrichtung des Mailproxies

Ein Mailproxy ist ein Mailserver, welcher zwischen den Mailclient (z.B. Microsoft) und einem Provider
geschaltet wird. Mails werden vom Client zum Proxy gesendet, der Proxy sendet die Mails weiter zum
Provider und holt von dort Mails ab. Der Mailproxy unterscheidet sich nicht wesentlich vom Mailserver
Ihres Internetproviders.

Der Mailproxy erkennt ob es sich bei der Mail um eine interne oder eine externe Mail handelt: Jeder
Benutzer des Mailproxies wird in der Benutzerverwaltung mit E-Mail-Adresse erfasst. Wird eine Mail
verarbeitet, priift der Proxy zuerst, ob diese Mailadresse bekannt. Ist die Adresse bekannt, wird die Mail in
das Prostfach des Benutzers abgelegt, andernfalls wird diese iiber das Internet versendet.

Interne E-Mails konnen versendet und empfangen werden, wenn keine Verbindung zum Internet besteht.
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11.2 QMailserver Topologie

QMailserver Topologie

OLfoldersServer =
& l- a’ Internet
i

OMailserver —_—

— Provider

F Y
. | |
v v v ¥ J v
— — — — — —

OLfoldersClient’s

11.3  Vorbereitung zur Inbetriebnahme des MailServers

Fiir die Einrichtung des MailServers bitte folgende Daten fiir die bei der Inbetriebnahme erforderlichen
Eintragungen zusammenstellen.

Zugangsdaten von Ihrem Internet Service Provider:

o Name des Posteingangservers (POP3)
Kontoname beim Internet Service Provider fiir jedes E-Mail-Konto.
Kennwort beim Internet Service Provider fiir jedes E-Mail-Konto.
Diese Angaben bekommen Sie von lhrem Internet Service Provider.

Weiterhin:
e Die IP-Adresse, oder den Namen des PCs, auf dem der OLfoldersMailServer installiert ist.
e Die Namen und Passworts der Benutzer von OLfolders.

11.4 Einrichtung des Clients

Mails werden von Outlook generell an den Mailproxy gesendet und von diesem empfangen. Outlook wird so
eingerichtet, dass der E-Mail-Transport zum/vom Mailproxy, d.h. zum Computer auf welchem OLfolders
installiert ist, lauft. Benutzername/Kennwort entspricht dabei einem eingerichteten CABSFolders-Benutzer.
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E-Mail-Konten x|

Internet-E-Mail-Einstellungen {POP3)
Alle Einstellungen auf dieser Seite sind ndtig, damit Ihr Konto richtig Funktioniert,

Benutzerinformationen Serverinformationen

Ihr Marne: IM' Muskermann Posteingangsserver (POP3): |192- 168.0,1

E-Mail-Adresse: Imuster@mann.de Postausgangsserver [SMTR): |192- 168.0.1

Anmeldeinformationen Einstellungen testen

Eenutzernane: Immuster| Wit empfehlen Thnen, das neue Konka nach dem
Eingeben aller Infarmationen in diesem Fenster zu

Kennwark: I**** kesten, indem Sie auf die Schaltflache unten kicken
(Metzwerkyerbinduna erfordetlich.

IV Kennwort speichern Kontoeinstellungen testen. ..

[ anmeldung durch gesicherte
Kenmwortauthentifizierung (SPA) Weibere Einstellungen. .. |

< Zurlick I Weiter I abbrechen |

Der Mailproxy sendet die Mails weiter, entweder an einen internen Benutzer oder i{iber das Internet an einen
externen Benutzer.

11.5 Einrichtung externer E-Mail

Ohne weitere Einrichtung ist der Mailproxy in der Lage, interne Mails weiterzuleiten, zum Versenden und
Empfangen externer Mails miissen diese konfiguriert werden.

Tipp: Wenn Sie nur interne Mails benutzen mochten, denken Sie sich E-Mail-Adressen selbst aus, z.B.
m.mustermann@muster.local und tragen diese sowohl im OLfolders Benutzermanager als auch in Outlooks
E-Mail-Konten ein.

Grundsétzlich muss zunichst eine Verbindung mit dem Internet hergestellt werden, dies kann entweder
durch einen Router, durch Windows oder durch QMailserver erfolgen. Die Verwaltung der Verbindung
durch QMailserver ist nur dann sinnvoll, wenn das Internet ausschlieBlich fiir Mails verwendet wird, weil der
QMailserver nur diese Art von Internetanbindung tiberwachen kann. Eine gemeinsame Internetverbindung
fiir alle Dienste kann am besten durch einen Proxy-Server oder Router oder hergestellt werden, zum Beispiel
durch die Internet-Verbindugnsfreigabe von Windows.

11.6 Externe Mail

Fiir die Ubermittlung von E-Mails im Internet haben sich die beiden Protokolle SMTP, POP3 durchgesetzt.
Neuere E-Mailclients unterstiitzen aulerdem das IMAP-Protokoll welches das Abfragen von E-Mails in
mehreren Ordnern ohne Download ermdglicht.
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11.6.1 Versenden (SMTP)

Die Microsoft Outlook Clients senden ihre E-Mails zum QMailserver. Dieser Mailserver priift, ob er ein
Postfach fiir den Empfénger hat. Ist ein Postfach vorhanden, legt er die E-Mail in diesem Postfach ab.
Ansonsten versendet er die E-Mail in das Internet. Dabei wird die E-Mail zu dem Mailserver im Internet
gesendet, der fiir die Empfangeradresse zustindig ist.

Dieses Protokoll wird verwendet um eine E-Mail zu einem anderem Server zu schicken. Fiir den Empfang
von E-Mails ist immer ein SMTP-Server notig, entweder direkt im Haus des Empfangers oder bei einem
Internet Provider. E-Mails werden vom Sender mittels SMTP-Protokoll zu einem SMTP-Server geschickt,
welcher diese empfangt und speichert, weiterleitet oder zuriickweist.

Die meisten E-Mailkonten bei Internet Providern haben einen Postausgangsserver (SMTP-Server), Microsoft
Outlook schickt ausgehende E-Mails dieses Kontos an diesen SMTP Server. Falls der Empféanger ein Konto
bei dem gleichem Provider hat, wird diese in die Empfangermailbox abgelegt und kann {iber POP3
abgerufen werden, ansonsten wird die E-Mail zu einem anderem SMTP-Server weitergeleitet, zum Beispiel
an einen anderen Server bei einem anderem Provider, von wo der Empféanger die E-Mail spéter abholt. In
manchen Fillen wird die E-Mail an einen Computer direkt beim Empfanger geschickt.

11.6.2 Empfangen (POP3)

Der Mailserver holt die E-Mails beim Internet Service Provider ab und verteilt sie in die Postfdcher, aus
diesen Postfiachern kann Outlook die Mails per POP3-E-Mailtransport abholen. Die Microsoft Outlook
Clients rufen die E-Mails aus diesen Postfachern ab. Das jeweilige Microsoft Outlook hat also keine
Verbindung zum Internet Service Provider, sondern fragt immer nur direkt den QMailserver ab.

Falls ein PC eingesetzt wird, der 24 Stunden am Tag mit der gleichen IP-Adresse online ist, kann ein SMTP-
Server als Posteingangsserver konfiguriert werden. Folgendes wird bendtigt:
e Eine Internet-Standleitung mit fester IP-Adresse
Einen Server, der stindig mit dem Internet verbunden ist
Einen SMTP-Server, zum Beispiel OLfolders, MS Exchange, Lotus Domino.
Eine Domain

Zur Konfiguration wird die IP-Adresse im MX-Record des DNS-Servers eingetragen, nach ca. 72 Stunden
sollte sich diese Anderung auf alle DNS-Server repliziert haben, danach ist die E-Mailadresse fiir alle E-
Mailserver mit der gegebenen IP-Adresse auflosbar, die E-Mail wird an den angegebenen Server gesendet,
der sie dann in die Postfacher verteilt.

11.7 Posteingangsserver POP3

Da die meisten Benutzer weder eine Domain noch eine Standleitung mit zugehdrigem Server besitzen, wird
haufig das POP3-Protokoll zum Abholen von E-Mails benutzt. Der SMTP-Server, der die E-Mails
urspriinglich empfangen hat, steht in diesem Fall bei einem Internet Provider, dieser sammelt eingehende E-
Mails so lange, bis sie iiber POP3 abgerufen und geloscht werden.
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11.7.1 E-Mailversand

X

Einstellungen

Allgermein l.-‘-‘-.nhénge] b il F'n:n:-:y] SMTF’] SMTP Sichetheit] Intemet] ﬂanten] PST Transpartl

Hinweize
OLfolders S peziallgsung fiir Dffice bis 2000
v Recordlocking aktivieren zurm Senden von M ails.
YWenn dieze Option gesetzt ist, kann
Frotakol OutlookFalders als Posteingang auf
TCRAP idefault den Clients verwendet werden, die
| (defaul ﬂ Dratendatei wird zuzammen mit dem
RPC Port MPC Port im Dienst konfiguriertem
E-Mail-Tranzport freigeschaltet. Auf
|2DEID2 |221 i standard dem Client mul} kein E-Mail-K.onto
angelegt werden, um Senden und
Empfangen zu konnen.
Mail Server

Iv Mail Server aktivieren

[ Postfacher auf dem Server venwalten
[ Alte Anmeldung [Micht %PSP Konform)

Bitte beachten Sie: Konfiguneren Sie den bailzerver anhand der Himweize im
Installationzhandbuch. Der Mailzerver izt nicht fur die gemeinzanme Mutzung van
Outlook-Ordnem uber OLfolders for Outlook, niatig

[ ok | CHiE Abbruch

Hier wird eingestellt, ob die Postfacher auf dem Server verwaltet werden sollen, d.h. es mdglich sein soll,
Personliche Ordner auf dem Server zu erstellen, welche vom Client benutzt werden kénnen.

Unter Microsoft Outlook XP muss der Interne E-Mailtransport aktiviert werden, weil der MAPI-
Mailtransport dort nicht mehr funktioniert. (Diese Option steht momentan noch nicht zur Verfiigung).
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12 E-Mail Proxy

Einstellungen

]

.&Ilgemein] Anhinge  Mail Proxy l SMTF‘] SMTP Sicherheit] Intemet] Eunten] PST Transpu:urtl

Hinweize
Leqt die Portnummer des

SMTP-Servers fast.
Part fir SMTP |25 Standard: 25

[ Mail Proxy starten

Part fiir POP3 |1 10

v ail filker akbivieran Mail filker...

Mame diezer Domain |0ut|00kf0|dets

Mur fiir windows 95/98/ME/MNT 3.51/MT 4.0
DS Server
AbWWindows 2000 wird die interne DM S Y emwaltung benutzt,

ok | DT Abbruch

Der Mail Proxy ist ein Server, welcher zwischen den externen E-Mailkonten und Microsoft Outlook
geschaltet wird. Der Proxy holt die E-Mails vom Internet Provider ab und verteilt sie in die (Proxy-) E-
Mailkonten. Von dort kénnen die E-Mails zum Beispiel mit Microsoft Outlook abgeholt werden. Interne E-
Mails werden vom Mail Proxy direkt in den entsprechenden Postfécher verteilt. Die wichtigsten Aufgaben
des Mail Proxy sind:

Falls eine Wahlverbindung vorliegt, verursacht jede Einwahl in das Internet Kosten. Der E-Mail Proxy wéhlt
in Intervallen in das Internet ein und holt die E-Mails ab bzw. versendet E-Mails. Dabei werden die E-Mails
fiir alle Benutzer empfangen und gesendet. Das Senden und Empfangen geschieht gleichzeitig, somit wird
das Modem in der kurzen Zeit der Onlineverbindung in beide Richtungen gleichzeitig belastet.

Interne E-Mails werden nicht iiber das Internet versendet, sondern direkt in den Posteingang des Empfangers
gestellt, Telefongebiihren fallen so nicht an.

Die E-Mail Clients (z.B. Microsoft Outlook) kénnen E-Mails in kurzen Abstdnden abholen (z.B. jede
Minute). Der Proxy sorgt dafiir, dass der Transport in das Internet trotzdem z.B. nur alle 15 Minuten
stattfindet, oder zum Beispiel wenn eine wichtige E-Mail versendet werden soll.

Wenn E-Mails gesammelt iiber ein einziges Konto ankommen, verteilt der Mail Proxy die E-Mails anhand
der Empféngeradresse auf die entsprechenden Empfanger.

E-Mails konnen weitergeleitet werden, zum Beispiel kann ein Konto eingerichtet werden, welches
ankommende E-Mails direkt an einen MS Exchange-Server weiterreicht. Ebenso konnen alle internen oder
externen E-Mails als Kopie an einen Webmailer weitergeleitet werden, von wo sie ein Mitarbeitet auf Reisen
abholen kann.

Der E-Mail Proxy arbeitet unabhéngig von OLfolders und hat damit keine direkte Verbindung mit
Personlichen Ordnern.
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Erliduterung der Felder:

Mail Proxy starten:

Dieser Knopf muss gedriickt sein, damit der E-Mail Proxy startet. Eine
Anderung wirkt sich erst nach Neustart des Servers aus.

Port fiir SMTP:

Port fiir POP3:

Ausgehende E-Mails
zum Empfinger
durchstellen:

Name dieser Domain:

DNS Server:

Die Portnummer fiir den Postausgangsserver ist normalerweise 25. Dies gilt fiir
alle Postausgangsserver auf jedem Computer. In besonderen Féllen ist es notig,
vom Standard abzuweichen, zum Beispiel wenn ein zweiter Postausgangsserver
existiert. Durch die Anderung der Portnummer kénnen Sie auch Thren
Postausgangsserver verstecken.

Die Portnummer fiir den Posteingangsserver ist normalerweise 110. In
bestimmten Fallen ist es wiinschenswert, vom Standard abzuweichen.

Normalerweise bendtigt man fiir eine E-Mail einen Posteingangsserver (POP3)
sowie einen Postausgangsserver (SMTP) bei einem Provider. OLfolders besitzt
einen eigenen Postausgangsserver.

Bei der Anmeldung bei der Empfangermailbox wird aus Hoflichkeitsgriinden
ein Name benotigt. Falls Sie eine Domain besitzen, geben Sie hier den Namen
ihrer Domain ein, ansonsten kann hier auch der Name ihrer Firma oder ein
sonstiger Text stehen.

Wenn der Server unter Windows 2000 oder Windows XP l4uft, ist dieses Feld
nicht sichtbar, weil NT 2000 eine DNS-Auflésung im Betriebsystem hat,
welche aber auch auf anderen Betriebsystemen lduft, wenn die Datei
DNSAPILDLL zur Verfiigung steht. Dies ist allerdings aus Lizenzrechtlichen
griinden nicht zu empfehlen.

Fiir alle anderen Betriebsysteme wird die interne DNS-Aufldsung benutzt.

Den Namen oder die IP-
Adresse des DNS-
Servers erhalten Sie:

Wihlen Sie sich in das Internet ein, starten sie Command.exe oder cmd.exe.
Geben Sie ein: IPCONFIG /all. Ziemlich am Ende erscheint ein Eintrag fiir
DNS-Server.

Kopieren Sie die [P-Adresse in dieses Feld.
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12.1.1 Postausgangsserver SMTP

Einstellungen

.&Ilgemein] Anhénge] Mail Prosy  SMTP l SMTP Sicherheit] Intemet] Eunten] PST Transpu:urtl

Hinweize
[v Smart Server verwenden

Servername oder [P Part
|post.stlat0.de 2
v Anmelden

Benutzermame Pazsword
|tquester@uutlmkfolders. de s

I¥ Folgende Abzenderadrezze angeben

|tquester@uutlmkfolders. de

]

Abbruch

Fiillen Sie diese Felder nur aus, wenn die E-Mails an einen weiteren E-Mailserver verschickt werden sollen.

Der SMTP Server sendet die E-Mails normalerweise direkt iiber das Internet, falls eine Verbindung besteht.
Alternativ konnen die E-Mails iiber einen anderen Server verschickt werden, zum Beispiel liber einen
anderen OLfolders Server oder iiber einen MS Exchange-Server. E-Mails konnen hiermit auch iiber einen
externen E-Mailserver, zum Beispiel iiber GMX versendet werden. Die E-Mails kommen beim Empfénger
mit dem richtigem Absender an, selbst wenn die E-Mails aller Benutzer iiber den gleichen Provider

versendet wird.

Smart Server verwenden:

Port:

Erliduterung der Felder:

Ist dieses Feld aktiv, werden alle E-Mails im Intranet an einen weiteren
Server versendet.

Portnummer des anderen SMTP-Servers, normalerweise 25

Servername oder IP:

Name des Servers

Anmelden: Der andere Server bendtigt eine Anmeldung

Benutzername: Benutzername zur Anmeldung an den anderen Server. Dieser
Absendername ist fiir den Empfanger der E-Mail nicht sichtbar, sie dient
zur Anmeldung beim E-Mail Server.

Passwort: Geheimwort zur Anmeldung an den anderen Server
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12.2

Einstellungen

Yerbindung zum [nternet

" Yerbindung aufbauen

[ erbindung abbauen

U bermittlung zum Postserver

.&Ilgemein] Anhénge] b ail F'n:u:-:y] SMTF‘] SMTP Sicherheit  Intenet }Emten] PST Transpu:urtl

* Permanente Yerbindung [L&N)

Mit | =

[ Mur bei Akbivitat eines Clients

IV Alle (1 b inuten
Timeout |30 Sekunden

Internet Einstellungen

]

Hinweize

Tage/Stunden

Abbruch

Der Proxy Server stellt regelméBig eine Verbindung zum Internet her, falls eine Wahlverbindung vorliegt.
Die Verbindung kann auch hergestellt werden, wenn eine Nachricht gesendet werden soll. Wird die
Verbindung nicht mehr von OLfolders bendétigt, wird sie wieder getrennt.

‘ Erliuterung der Felder:

Permanente Verbindung
(LAN):

Stellt keine Wahlverbindung her.

Einrichtung DSL:

Die Verbindung wird iiber DSL aufgebaut, diese Option entspricht der LAN-
Option mit dem Unterschied dass der Server iiberpriifen kann, ob die
Verbindung aufgebaut ist.

Verbindung aufbauen:
Alle X Minuten:

Nur bei Aktivitit des
Clients:

Aufbau einer Verbindung mit dem angegebenen Internet Provider

Stellt alle X Minuten eine Verbindung her.

Die Post wird nur dann aus dem Internet abgeholt, wenn mindestens ein
Client die E-Mails abfragt. Wenn zum Beispiel an einem Sonntag alle
Computer bis auf den Server ausgeschaltet sind, wird dieser keine Post
abholen, weil es keinen Client gibt, welcher vom E-MailProxy E-Mails
anfordert. Sobald am Montag der erste Client eingeschaltet wird und die Post
abholt, fangt wird eine Verbindung zum Internet aufgebaut und alle E-Mail
von allen Benutzern regelméfig abgeholt.

Dies gilt ebenfalls fiir Konten, welche auf dem Server abgefragt werden. Auf
dem Server sollte deswegen das Microsoft Outlook nicht gestartet sein, weil
dieses evtl. alle x Minuten die Post abholt.

Sie sollten in diesem Fall Ihre Mitarbeiter anweisen, vor dem Feierabend ihre
Computer auszuschalten, da ansonsten Telefongebiihren anfallen.
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12.2.1 SMTP Sicherheit

OLfolders erlaubt nicht jedem Client E-Mails zu senden, um senden zu kénnen, muss:
e sich ein Client authentifizieren kénnen, oder
e cine IP-Adresse besitzen, die vertrauensvoll ist.

Da nicht alle Clients in der Lage sind, sich zu authentifizieren - weil das nétige Protokoll dazu relativ neu ist,
konnen IP-Bereich definiert werden, in denen ohne Authentifizierung gesendet werden darf.

Um den gleichen Computer in die Liste aufzunehmen, ist die Eintragung von 127.0.0.1 nétig, dies ist die
Adresse von Localhost.

Einstellungen E|

.&Ilgemein] Anhénge] b ail F'n:u:-:y] SMTP  SMTF Sicherheit l Intemet] Eunten] PST Transpu:urtl

Folgenden Computern wvertrauen Hinweize

| Hinzufugen

Lazchen

[ Unbekannte, authertifizierte Cormputer diifen 5 enden

Geben Sie hier die IP-Adreszen der vertrauten Computer ein, diese durfen
ohhe Authentifizierung Machrichten senden.

Sie konnen |IP-Bereiche folgendermaszen eingebern:

Alle [Pz eines Mummernkreize: 192.1.268.0.%

Bestimmte [Pz eines Mummernkreizes:

Abbruch
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12.2.2 E-Mailkonten

Einstellungen

.&Ilgemein] Anhénge] b ail F'n:u:-:y] SMTF‘] SMTP Sicherheit] Intermet  Konten } PST Transpu:urtl

Hinweize
POP3-Konten Mew Eigenschaften| Lozchen |
Fonto | Postraster | Akt | Werteilen |
test thomaz b b

]

Abbruch
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POP3 Emailkonto

3

E -k ail-K.onto

Hirueize

: Loginname des lhres
Paozteingang Posttaches beim

Posteingangzserver [POF3] Port Internetpravider [FOP3-Server)

|'IIUEStEf'f'|3'u 10 Der Anmdeldename des

Anmeldename F.ontoz bei [hrem
|test E - ail-Provider.

Paszwart

|test

EEEH

Postausgang
Postausgangzserver von POP3 kopieren | Part

|quster-fil:uu |25
Anmeldename
|test

Paszwart

EEEH

E-M ail-&drese
|test@u:uut|u:u:ukfu:ulders. de

v ‘erteillen via E-Mail-ddresse W Akt

Postrnaster

|thu:umas ﬂ
Abbruch

Alle Posteingangskonten werden zentral in den Einstellungen verwaltet, da sich mehrere Benutzer ein Konto
teilen konnen. Die E-Mail-Verteilung lauft tiber die E-Mail-Adresse der eingehenden E-Mail. Wird ein
Benutzer gefunden, welcher der E-Mail-Adresse entspricht, wird die Mail in dessen Postfach abgelegt,
ansonsten geht die Mail an einen Postmaster.

Tipp: Falls Sie fiir jeden Benutzer ein eigenes Konto beim Provider angelegt haben, sollte der Besitzer des
Kontos als Postmaster eingetragen werden.

Zu jedem Konto konnen weitere Eigenschaften erfasst werden:
e E-Mailadressen fiir dieses Konto
e Verteilung der ankommenden E-Mails auf mehrere Proxykonten
e  Weiterleitung von E-Mails.
e Automatisches Versenden von Kopien an einen anderen SMTP-Server
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13 QSynchronisation

Das Synchronisationsprogramm fiir Microsoft Outlook. Mit diesem Modul kénnen Microsoft Outlook
Laptops und/oder Home PCs offline iiber das Internet synchronisiert werden.

Kommunizieren Sie zu jeder Zeit an jedem Ort. QSynchronisation ermoglicht das synchronisieren von
beliebigen Ordnern, z.B. dem Posteingang lhres Laptops mit dem eines zentralen Desktops, oder auch das
veroffentlichen Thres Kalenders in einem Offentlichen Ordner. Es erweitert die Funktionalitidt von OLfolders,
eine kostengiinstige Synchronisations Losung von Microsoft Outlook Daten die Sie von unterwegs, oder von
zu Hause aus aktualisieren konnen und damit Wissen mit Threr Zentrale verbindet.

13.1 Notebook / Home PC Synchronisation (Topologie)

QSynchronisation, am Beispiel einer Microsoft Outlook Synchronisation in einer Verbindung mit einer
zentralen Server/Client Netzwerkstruktur {iber das Internet:

Notebook / Home PC / PDA

L"ffﬂ Notebooks
“!I Home PCs
OLfoldersServer e Internet =

Provider

OLfoldersClient's

13.2 Download QSynchronisation

Eine Lizenz von QSynchronization ist im Lieferumfang von OLfolders enthalten. Falls Sie diese zusitzliche
Funktion nutzen wollen, so schlagen wir vor, dass Sie diese Option jetzt, nachdem Sie die Installation von
OLfolders erfolgreich abgeschlossen haben, einrichten kdnnen, natiirlich geht das auch spéter.

Damit auch weitere Mitarbeiter Thres Unternehmens QSynchronisation von unterwegs, oder von zu Hause
aus einsetzen konnen, ist QSynchronisation natiirlich auch als zusétzliches Einzelprodukt erhéltlich.

Mit Klick auf => Download Info steht Ihnen beides, QSynchronisation inkl. Anwender-Handbuch sofort zur
Verfiigung, anschlieBend kommunizieren Sie zu jeder Zeit an jedem Ort mit Thren zentralen Microsoft
Outlook Daten.
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14 Hilfethemen und Tipps

Dieses Kapitel behandelt verschiedene Themen in Verbindung und/oder als Ergénzung zur Installation von
OLfolders fiir Microsoft Outlook.

14.1 OLfolders und weitere Netzwerkstrukturen

Das Anwender-Handbuch beschreibt die Installation einer typischen zentralen Server/Client
Netzwerkstruktur. In den folgenden Kapiteln sind weitere und sich im praktischem Einsatz befindlichen
Netzwerk-Topologien beschrieben.

Sollten Sie weitere praxisorientierte Beispiele fir Netzwerkstrukturen in Threm Unternehmen haben, so
informieren Sie uns, wir werden Ihnen dann eine Losung vorschlagen.

14.1.1 Peer-to-Peer Netzwerktopologie (Client/Client Struktur)

EI Peer-to-Peer Netzwerk

jE gE pjE O e
ol | e -
S =) A = N

- = Provider

T Pt
L &

& d

| I,

e . f 4 OLfolders Chient™s
I

"

Da mit OLfolders ein Peer-to-Peer (jeder mit jedem) Netzwerk genauso funktioniert wie mit einer
Server/Client Struktur, gehen wir hier nicht weiter auf die Installation einer Peer-to-Peer Variante ein.

OLfolders bendtigt auch hier keinen Domain Controller wie z.B. einen NT oder W2k Server, daher kann ein
Sekretariats-PC, ein beliebiger Netzwerk-PC genauso Server sein, wie ein betagter Windows 98er, der z.B.
die Funktion eines Druckservers hat.

Eine weitere Variante in einem kleinen Netzwerk ist, dass jeder Anwender sein eigenes lokales Profil
bekommt und das Profil seiner Mitarbeiter und/oder Kollegen sehen kann, um mit denen seine Kontakte oder
Termine abzustimmen. Hierbei muss dann allerdings auf jedem Netzwerk PC gleichzeitig ein Client und ein
Server installiert werden, denn der Server ermoglicht dem Client erst dann den Zugriff auf sein Profil.

Nachteil bei dieser Variante ist, dass jeder PC online im Netz sein muss.

Daher empfehlen wir, dass ein beliebiger PC als Server fungiert, auf dem eine zusitzliche Microsoft Outlook
Datendatei.pst installiert wird, auf die dann wiederum alle Anwender iiber das Netzwerk zugreifen konnen.
Der PC bleibt immer AN und ist damit fiir alle anderen Anwender im Netzwerk erreichbar.
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14.1.2 Zentrale/Dezentrale Unternehmensnetzwerkstandorte

Die OLfolders Losung fiir Zentral / Dezentral ist auf die Bediirfnisse von Unternehmen aller GréBen
zugeschnitten, die sich z.B. von Threr Hauptniederlassung mit Ihren Nebenniederlassungen verbinden lassen
wollen. In Verbindung mit Microsoft Outlook stellt OLfolders eine sehr einfach zu verwaltende Plattform
zur Verfiigung, die fiir eine effiziente Kommunikation in Unternehmen mit mehreren Standorten konzipiert
ist.

% Zentral / Dezentral Unternelunensnetzwerk

T

N
OLfolders - ’ J * OLfolders i
Zentral a— Internet Netzwerk Clients .-
' Router De-Zentral e

Provider

!

L

-
‘B

T EBLEL o
l l - l gl 1 *—=  OLfolders < S
I B Netzwerk Clients : -

OLfolders Clients Router De-Zentral l e
- e T i

Leistungsmerkmale: Die OLfolders Netzwerklosung fiir Unternehmensnetzwerke erweitert die Funktionen
der zentralen OLfolders - Server/Client und/oder Peer to Peer - Netzwerkplattformen und erméglichen eine
hohe Produktivitit bei der Teamzusammenarbeit, der Nachrichteniibertragung und der Kommunikation mit
dezentralen OLfolders fiir Microsoft Outlook Netzwerke

Gemeinsam benutzte Microsoft Outlook Ordner kdnnen entweder auf einem zentralen Server PC gespeichert
werden oder dezentral in den Filialen auf den Arbeitsstationen. Im erstem Fall greifen alle Benutzer auf
einen einzigen als Server PC zu, welcher Offentliche Ordner bereitstellt. Im zweitem Fall greift ein Benutzer
direkt auf das Microsoft Outlook eines anderen Benutzers zu. So kann zum Beispiel der Sekretérin ein
direkter Zugriff auf die Kalender Ihrer Vorgesetzten gewéhrt werden, um dort Termine einzutragen und
abzufragen.

Da ein Zugriff auf Daten eines anderen PCs nur dann méglich ist, wenn der andere PC eingeschaltet ist, ist
die zentrale Verwaltung von Microsoft Outlook Daten in der Regel vorteilhafter. Als Server PC kann hierbei
entweder ein dedizierter Server (d.h. ein PC an welchem niemand arbeitet) oder eine beliebig andere
Arbeitsstation gewahlt werden.

Verbindung iiber das Internet: Falls einec permanente Verbindung mit dem Internet besteht, so kann der
Server auch an einem anderem Standort betrieben werden. Die Verbindung zum Server erfolgt dann iiber das
Internet. Um eine solche Verbindung aufzubauen ist entweder eine feste IP-Adresse oder ein dynamischer
DNS-Service notwendig, der die Namensaufldsung {ibernimmt.

Die Einrichtung einer dynamischen DNS {ibernehmen u.a. DNS Anbieter, wie zum Beispiel Klick auf =>
www.selfhost.de
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14.2  Freischaltung der Testversion per Lizenzcode(s)

Die unlizensierte per Download iibertragene Vollversion, oder iiber die Bestellseite unter Evulationslizenz
bestellte Vollversion kann hier mit Erwerb des Produktes mittels zugeteiltem Lizenzcode frei geschaltet
werden und das Produkt ist damit ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar. Den Lizenzcode erhalten Sie
automatisch innerhalb von Minuten nach Erwerb von OLfolders per E-Mail zugestellt

Das Eingabefeld fiir den Lizenzcode finden Sie unter => Extras/Install OLfolders, oder

falls Sie dies unter => Extras/Dienste im Arbeitsgruppenmodus eintragen wollen, unter =>
Extras/Dienste/OLfolders:

OLfolders [X|

Yerflgbare Dienste 0k

E enutzemarne | Yerbindur
M SWKF OutlookFolders - Attachmenttest auf
k5w F OutlookFolders - Automatizcher Werk.auf auf queste. ..

b 5% EF OutlookFolders - Thomas2 auf gquester-mars
MNeu
Lozchen

Abbruch

s

Lizenz

i

< »
OLFolders 2.1 [C] 2000-2003 Thomas Quester

und Klick auf => Lizenz:

%]

Ilzer name Mfrpt

| Fallz Sie den
Lizenzcode digital

Licehce code [ wewe @] vorliegen haben,

| venwenden Sie am
bensten F.opieren und
Einfiigen [Strg-C und
Benutzer Strg] umn den Code
einzugeben. Sie
beugen dadurch
Cancel Tippfehler war.

Arbeitzplatz

Geben Sie hier einen frei wihlbaren Benutzernamen und in den drei Eingabefeldern den Lizenzcode ein. Der
Benutzername dient nur der Information und kann freigelassen werden.

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehlen wir Kopieren und Einfligen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummer mit =Strg-C und =Strg-V in das Feld => Benutzer. Dann
markieren Sie den ersten Block per => Doppelklick und schneiden diesen mit => Strg-X aus und fiigen
diesen in das erste Feld ein. Wiederholen Sie dies fiir alle 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Dialog geschlossen. Sollten Sie sich vertippt haben, erscheint eine
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Support, fiigen Sie bitte den genauen Fehlertext, am besten
mit einem Bildschirmfoto Threr Lizenzeingabe der Meldung bei, damit der Support bei einer Meldung alle
wichtigen Daten sofort zur Verfiigung hat.
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Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr dhnlich aus, verwenden Sie daher zum Ausdrucken der Lizenznummern
den Zeichensatz => Courier New, da mit diesem Zeichensatz Verwechselungen vermieden werden konnen,
siehe die folgenden Beispiele:

e Kleines L ---1

o Zahll-1

e Grofles—1

Bei der Eingabe eines falschen Lizenzcodes erhalten Sie eine Fehlermeldung. Bei Eingabe eines korrekten
Lizenzcodes erhalten Sie keine weitere Bestétigung.

Bestitigen Sie mit Klick auf =>OK bzw. => Schlieffen bei MS XP und schliefen Microsoft Outlook und
6ffnen es danach wieder und sehen nun alle Eintriige in den Offentlichen Ordnern.

14.2.1 Lizenzverwaltung

In fritheren Versionen von OLfolders mussten alle Lizenzen auf den Clients verwaltet werden. Jeder Client
bekommt eine separate Lizenznummer. Die Lizenznummer wird zum Server {ibertragen und dort gepriift.
Bei korrekter Lizenz wird der Vollzugriff frei geschaltet.

Ab Version 2.0 konnen Lizenzen als Option auch alternativ auf dem Server verwaltet werden.

Lizenzen

Geben Sie alle Lizenzen im folgendem Textfeld ein. Jede Lizenz in eine eigene Zeile. Mirmcias

Lizenznummern kaonnen
Lizenz | 0K | Computer entweder auf den Clients
oder auf dem Server
venyaltet werden.

Die Wenwaltung auf dem
Server hat den Yorteil
der einfacheren Eingabe
und der dynamizchen
Yerteilung der Lizenzen.

Die Yenwaltung au dem
Client hat den orteil,
dal} Zuzatzprogramme
wig A5ync die Lizenz
auslesen konnen.

Evaluationzlizenzen

£ * | | [Testizenzen] kirnnen
nur auf den Clients
eingegeben werden.

Produktregistrierng Andern | (] | Abbruch

Jedes Microsoft Outlook, das sich ohne Lizenznummer anmeldet, erhédlt vom Server eine freie Nummer
zugewiesen. Meldet sich der Client wieder ab, wird die Lizenznummer wieder freigegeben und kann von
einem anderen Client benutzt werden.

Verfiigt der Client {iber eine hier angegebene Lizenznummer, wird diese Lizenznummer fiir diesen Client
vergeben. Ist die Lizenznummer des Clients dem Server bekannt, wird diese Nummer fiir den Client
vergeben.

Eingabe der Lizenznummern:

Mit Klick auf => Andern erscheint der folgende Dialog:
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Lizenzen

Hirmeize

Geben Sie im folgendem Dialog die Lizenznummern gin.

Jede Zeile enthalt eine Lizenznurmmer Geben Sie einen

Lizenzcode pro Zeile gin.

Fallz Sie eine Rechnung
im POF-Format erhalten
haben, clicken Sie im
Acrobat Beader auf T
um die Lizenzen
markieren und kopieren
Zu kannen.

O

Die Lizenznummern werden in diesem Dialog als Freitext eingegeben, jede Zeile enthilt eine einzelne
Lizenz.

Die einfachste Moglichkeit dieses Feld zu fiillen, ist die Lizenznummer aus der Bestédtigungs-E-Mail bzw.
aus der PDF-Rechnung mit => Kopieren/Einfiigen als Block zu iibertragen.

Wichtig: Die Lizenzen konnen erst verteilt werden, nachdem der Server neu gestartet wurde.
Lizenzierung von QSynchronisation:

QSynchronisation priift ob eine giiltige OLfolders Lizenz vorhanden ist, falls ja, benotigt es keine separate
Lizenz. Falls die Lizenzen auf dem Server verwaltet werden, kann QSynchronisation die Lizenz auf einem
Client ohne Lizenznummer nicht finden. In diesem Fall muss eine Lizenz von OLfolders auf den Client
installiert werden, auf dem QSynchronisation lduft.

14.3 Update von OLfolders

Falls Sie ein Produkt Update auf die jeweils aktuelle Version von OLfolders vornehmen wollen, dann Sie
gehen Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neuinstallation und installieren die neue Version ohne
Unterschied einfach aufjeden Server und Client PC in Ihrem Netzwerk. Diese Update Installationsprozedur
hat keinerlei Auswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, sie bleiben unverdndert erhalten.

14.4 Deinstallation von OLfolders

Zur Deinstallation von OLfolders gehen Sie bitte wie folgt vor:
(a) Deinstallation des Client:

Bei der Deinstallation bleiben samtliche Benutzerdaten und Verbindungen enthalten.
Deinstallationsprogramme l9schen im Allgemeinen keine vom Benutzer erstellten Daten. Falls Sie
OLfolders nicht weiter verwenden wollen, entfernen Sie bitte vor der Deinstallation simtliche Verbindungen
in Outlook {iber => Extras/OLfolders installieren.

Suchen Sie nun auf dem Client unter => START/SUCHEN/Dateien oder Ordnern die Datei > extend.dat
und loschen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs nicht entfernt werden. Folgende DLLs befinden sich noch in
Ihrem Windows-Verzeichnis und miissen in diesem Fall manuell geléscht werden:

e OLWConfig.dll

o  wkslib.dll
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o  mswkf32.dll
Diese Angaben befinden sich in der Regel im Verzeichnis: => ¢:\winnt oder c¢:\windows
(b) Deinstallation des Servers

Unter => C:/Programme den Ordner Quester und dann OLfolders 16schen, damit wurde der OLfoldersServer
deinstalliert.
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15 Einsatz mehrerer Mailserver mit OLfolders

OLfolders unterstiitzt das Versenden von E-Mails an einen weiteren SMTP-Server im Intranet durch einen
Zusatz der E-Mailadresse. Hinter dieser E-Mailadresse kann durch einen Doppelpunkt (:) getrennt der Server
sowie der Port angegeben werden:

Beispiele:
userl @gmx.de:serverl Sendet die Nachricht an den Server an das Konto user]l @gmx.de
userl @gmx.de:serverl:26 Sendet die Nachricht an den Server serverl an das Konto userl@gmx.de,

der SMTP Server auf severl arbeitet auf Port 26.

15.1.1 Proxykonto

Falls der E-Mail Server verwendet wird, kann hier das E-Mailkonto eingerichtet werden:

Posteingang (Externer POP3-Account) -- §|
E-Mailanta Hirweise

Einkommende Mailz werden

nicht fest einem Benutzer

zugeordnet gondern per

Daten beim Provider E-Mail-Adresze verteilt. Falls

kein Benutzer mit der fiir in

diesem F.onto eintreffenden

|Malk tuztermann

Posteingangszerver [POP3]

|I:"3I:'-|'|'IU$tEf- de b ailadrezze existiert, wird
dieze Mail in daz
Anmeldename Postmasterkonto Libertragen.
mmustermann
| Die Zuardnung wan
Pazzwort E-Mail-F.onto und Benutzer
erfalgt Uber die EMal-Adiesze
| an welche eine eingehende
E-Mail-tdresse E_—Mail adu:!ressie_rt ist, Sfird
eine E-kail an einen
|mmustermann@muster. de Empfanger geschickt, welcher
nicht bekannt ist, wird sie dem
Fort Poztrmaster zugestellr.
1o v Kaonto abrufen
Postmaszter

rmLster ﬂ
Abbruch

Uber den E-Mail Proxy werden E-Mails aus dem Internet sowie interne E-Mails abgeholt. Der E-Mail Proxy
speichert die E-Mails so lange in einem Verzeichnis, bis ein Client diese abholt. Durch die E-Mailverteilung
konnen mehrere Benutzer als Mailkonten vorhanden sein, deswegen werden die E-Mailkonten in den
Maileinstellungen verwaltet und an dieser Stelle nur ausgewahlt.

Mit Klick auf > Neu kann ein neues E-Mailkonto erstellt werden. Mit Maileinstellungen kénnen u.a. auch
die verschiedenen E-Mailkonten verwaltet werden.

15.1.2 Internet E-Mailkonto und Personlicher Ordner

Falls E-Mailordner auf dem Server verwaltet werden sollen, kann hier fiir die(sen) Benutzer ein E-Mailkonto
eingerichtet werden. Ist das E-Mailkonto noch nicht vorhanden, wird automatisch ein Personlicher Ordner
fiir die (diesen) Benutzer angelegt.
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16 Fragen und Antworten zu OLfolders

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, als auch
Antworten darauf, wie Sie hdufiger vorkommende Probleme bei der Installation oder wihrend des Betriebes
von OLfolders 16sen kénnen.

16.1 Fragen zu OLfolders

Nachdem OLfolders einmal installiert und eingerichtet ist, kommt es erfahrungsgemal eigentlich nur dann
zu Fragen und Antworten, wenn spezielle Netzwerk und/oder vom Standarteinsatz abweichende Losungen
eingerichtet werden sollen.

Daher bezieht sich dieses Kapitel hauptsdchlich auf hdufiger vorkommende Fragen, die sich wiahrend der
Installation von OLfolders ergeben und gibt die Antworten darauf.

16.1.1 Install OLfolders, im Meni nicht vorhanden!

Microsoft Outlook speichert die Registryeintrdge fiir Erweiterungen in der Datei > EXTEND.DAT
zwischen. Leider kommt es ab und zu vor, dass diese Datei nicht automatisch erstellt wird. In diesem Fall
hilft es, die Datei EXTEND.DAT zu suchen und zu 16schen. EXTEND.DAT befindet im Verzeichnisbaum
des Benutzers, bei NT 2000 also unter Dokumente und Einstellungen.

Die beste Moglichkeit EXTEND.DAT zu suchen ist die Datei iber => Datei/Suchen zu suchen. Bei
Windows XP muss hierbei die Option zum Suchen von versteckten Dateien aktiviert sein.

Sobald EXTEND.DAT geloscht wurde, wird die Registry erneut gelesen und das Add-In installiert bzw. ein
noch geladenes aber nicht mehr vorhandenes Add-In aus Microsoft Outlook entfernt.

16.1.2 Server/Client, es lasst sich keine Verbindung herstellen!

Die Verbindung zum Server wird normalerweise iiber den Port 20002 hergestellt. Es muss eine TCP-
Verbindung zum Server iiber diesen Port geben. Falls keine Verbindung zum Port 20002 hergestellt werden
kann, kann dies zum Beispiel an einer Firewall liegen, welche die Kommunikation zum Server entweder auf
der Serverseite oder auf der Clientseite unterbindet.

Um zu testen, ob eine Verbindung zum Server auf Port 20002 besteht, versuchen Sie den Login Namen
herunterzuklappen. Die Liste kommt vom Server. Der Aufruf dazu ist unkritisch, d.h. auch wenn das
Microsoft Outlook auf dem Server noch nicht richtig konfiguriert ist, erhalten Sie auf alle Félle die
Benutzerliste.

Verbindungserstellung

Computer; |quester-mars ﬂ ok |

Loginname || ﬂ Abbrechen
Adriristrator :

FPagzwort: Egbert Werbinden
rictify :

Anzeige in OL |test Lizenz

; tquester
Yerbindung quester-marz|Uirook M ars] E mvweitert...

Verfugbare Profile:

+- 123
+- Outloak,
+| tegt
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Eine weitere Methode ist, eine Telnet Verbindung zum Server auf Port 20002 herzustellen. Erhalten Sie eine
Fehlermeldung, ist keine Verbindung moglich, ein leerer Bildschirm bedeutet, dass eine Verbindung
hergestellt werden kann. Unter Windows NT starten Sie bitte => Telnet (Start Ausfiihren, dann Telnet
eingeben) und geben folgenden Text ein: => Open servername 20002.

Erhalten Sie eine Fehlermeldung, konnte keine Verbindung zum Server hergestellt werden.

Die Verbindung wurde hergestellt, es kann allerdings nichts angezeigt werden:

Obwohl die Verbindungserstellung funktioniert, bekommen Sie keine Daten angezeigt, sondern ein graues
Fenster mit einer Fehlermeldung: Der Ordner kann nicht anzeigt werden. Dieser Fehler kann
unterschiedliche Ursachen haben:

e Der Server ist nicht erreichbar, zum Beispiel nicht gestartet

e Beide Outlook-Installationen sind nicht kompatibel. Dies tritt in einigen Fallen auf, wenn der Server
Outlook 2000 im Internetmodus ist und versucht wird mit Outlook XP darauf zuzugreifen. Outlook
XP verwendet Unicode, Outlook 2000 im Internetmodus versteht Unicode nicht.

Eine Umstellung von Outlook 2000 in den Arbeitsgruppenmodus schafft hierbei Abhilfe.

e Die Datei auf dem Server enthélt Fehler. Diese konnen mit => SCANPST beseitigt werden.
SCANPST wird mit Outlook installiert und befindet sich bereits auf Ihrer Festplatte und kann am
einfachsten mit Start/Suchen gefunden werden.

e Die .PST-Datei wurde auf dem Server umbenannt oder geldscht.

e Das Benutzerkonto wurde auf dem Server verdndert oder geldscht.
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17  Fragen, Antworten und Service

Dieses Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook bekommen, als auch
Antworten darauf, wie Sie hdufiger vorkommende Probleme bei der Installation oder wihrend des Betriebes
von OLfolders 16sen konnen.

Fragen und Antworten (FAQ): http://www.olfolders.de/Lang/German/OLfolders/faq2.htm
17.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Thre Microsoft Outlook Kenntnisse, die Sie im Zusammenhang mit der Installation von
OLfolders haben. Sehr haufig konnen Fragen, die Sie allgemein oder speziell zu Microsoft Outlook haben,
fiir Sie im Umfeld von Microsoft direkt und in bewihrt hochster Kompetenz beantwortet werden.

Tipp: Falls Sie also allgemeine oder spezielle Fragen zu Microsoft Outlook haben, so haben wir fiir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MVP = Microsoft Most Valuable Professional (ausgezeichnet von
Microsoft fiir besondere kostenlose Hilfestellungen und vertreten in Newsgroups und/oder mit eigenen
Websites). Gehen einfach auf die Newsgroups Webseiten von Microsoft oder Google:

= http://support.microsoft.com/?LN=de&x=11&y=15

= news://msnews.microsoft.com

= http://groups.google.com/group/microsoft.public.de.outlook/topics?Ink=srg
und/oder:

= MVP Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchange) http://www.outlook-net.de
= MVP Frank Carius (MS Exchange) http://www.msexchangefaq.de

= MVP Peter Raddatz (Microsoft Outlook) http://www.docoutlook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meinen, eine gute Mdglichkeit, um im Umfeld von Microsoft
Outlook mit reden zu koénnen und es macht in diesem Gremium auch SpaB.

17.2 Support und Service Hotline

Selbstverstandlich stehen wir Thnen auch mit Rat und Tat liber unsere Service Hotline zur Verfiigung. Da
gibt es Tipps zu generellen Fragen iiber OLfolders, als auch Antworten darauf, wie Sie Probleme bei der
Installation oder wihrend des Betriebes von OLfolders 16sen kdnnen.

An dieser Stelle méchten wir Sie darum bitten, vorrangig unsere E-Mail Support-Adresse oder unser
Webformular zu verwenden und uns nur in Ausnahmeféllen telefonisch zu kontaktieren. Wir gewédhrleisten
unseren Support {iber eine kostenlose Service Hotline. Dies konnen wir weiterhin jedoch nur, wenn der
Aufwand in einem fiir uns vertretbaren Rahmen bleibt. Vielen Dank fiir Ihr Verstindnis.

Support und Service Hotline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58

Support/Service: support@olfolders.de

Web-Formular:  http://www.olfolders.de/Lang/German/product _support.htm
Kontakt: info@olfolders.de

Website: http://www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer Handbuch? So geben Sie uns bitte Thren Kommentar {iber
die oben angegeben E-Mailadresse (info@olfolders.de).

Ihr QUESTER Team
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